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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร โครงสร้าง และแนวทางในการเขียน ดังนี้  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในปีการศึกษา 
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ความต้องการของท้องถิ่นภาคใต้ และรองรับภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสวัสดิการของประเทศไทย  

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จำนวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1  ผ่าน ได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 3.69 ระดับคุณภาพด ี
องค์ประกอบที่ 3  3 3.67 ระดับคุณภาพด ี
องค์ประกอบที่ 4  3 2.78 ระดับคุณภาพปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5  4 4.00 ระดับคุณภาพด ี
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เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 13 3.59 ระดับคุณภาพด ี
 
จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
 1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง
หลักสูตรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ดำเนินงานด้านสวัสดิการสงัคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 
 2.  มีการเชิญผู้เชี ่ยวชาญที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ใน
หน่วยงานต่างๆ เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้แก่นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
 3. การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนที ่สามารถสนับสนุน ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ตรง ทำให้สร้างสรรค์ผลงานสู่สาธารณะชนได ้
 4. หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการเข้าศึกษาและสามารถทำกิจกรรมร่วมกับนักศึกษาปกติ 
 
  
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
 1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมาก
ขึ้น โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการ
เพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
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หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1 หลักสูตร : 25571641103458 
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)      : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ)  : Bachelor of Arts Program in Social Welfare   

    1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น
หลักสูตรใหม่ที่ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในปีการศึกษา 
2557 โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้รับทราบเห็นชอบหลักสูตรสวัสดิการสังคม เมื่อวันที่ 28 
พฤษภาคม 2558 รับนักศึกษาปีแรกในปีการศึกษา 2558 โดยนักศึกษารุ่นที่ 1 ได้สำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นแรกในปี
การศึกษา 2561 และได้ครบวาระการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสงัคม 
ปี พ.ศ. 2562 และเปิดทำการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563  
 ปัจจุบัน ปีการศึกษา 2564 ได้ดำเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสวัสดิการสังคม เป็นปีที่ 2 
ของหลักสูตรปรับปรุง มีนักศึกษาที่จบจากหลักสูตรไปแล้ว จำนวน 4 รุ่น  
2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1.ควรกระตุ้นให้อาจารย์ประจำหลักสูตรผลิตผลงาน
วิชาการเพิ่มขึ้น โดยส่วนหนึ่งอาจจะพัฒนางานวิจัย
ในวิชาเรียนของนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 
1. ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้พัฒนา
งานวิจัยในวิชาเรียนของนักศึกษา 2 รายวิชา คือ วิชา
ระเบียบวิธีการวิจัยในงานสวัสดิการสังคม และวิชา
ปฏิบัติการวิจัยในงานสวัสดิการสังคม ซึ่งเป็นงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้องกับด้านสวัสดิการสังคมในพื้นที ่กรณีศึกษา
ต่างๆ และนำงานวิจัยดังกล่าวพัฒนาเป็นบทความวิจัย
จำนวน 6 เรื่อง เพื่อนำเสนอในเวทีการประชุมวิชาการ
การพ ัฒนาช ุมชนท ้องถ ิ ่นและส ั งคมระด ับชาติ  
(CSDสัมพันธ์) ครั้งที่20 ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม–1 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 

 
สิงหาคม 2564 ณ มหาวิทยาลัยทักษิณ ว ิทยาเขต
สงขลา 

2. หลักสูตรควรมีการวางแผนระยะยาวในการ
กำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการขอตำแหน่งทาง
วิชาการ และมีการจัดหาอาจารย์ที่มีประสบการณ์
หรือผลงานวิชาการเพื ่อเป็นพี ่เลี ้ยงให้คำแนะนำ 
กระตุ้นและช่วยสนับสนุน ส่งเสริมการเตรียมความ
พร้อม เช่น การจัดทำเอกสารประกอบการสอน 
และการประเมินผลการสอน รวมทั ้งการเตรียม
งานวิจัยในการตีพิมพ์เผยแพร่  

2. หลักสูตรจัดทำแผนระยะยาวในการขอตำแหน่งทาง
วิชาการ ผ่านการเข้าร่วมกลุ่มค่ายผศ. ของคณะ ซึ่งค่าย
ดังกล่าว คณะได้มีการจัดหาอาจารย์ที่มีประสบการณ์
และผลงานวิชาการทำหน้าที่เป็นพี่เลี ้ยงให้คำแนะนำ 
กระตุ้น สนับสนุน ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมในการ
ขอตำแหน่งทางวิชาการ นอกจากนี้ หลักสูตรได้เข้ารว่ม
อบรมการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ที่
จัดขึ้นโดยคณะและมหาวิทยาลัย  

  3. ควรแก้ปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษาให้
มีประสิทธิผลมากกว่าเดิม อาจจะเริ่มต้นจากการ
วิจัยสาเหตุ เพ่ือให้การแก้ปัญหาเป็นระบบ 

3. หลักส ูตรได ้ใช ้ว ิธ ีการสอบถามสาเหตุการออก
กลางคันของนักศึกษาทุกคน โดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
หากแต่สาเหตุส่วนใหญ่นั้น เกิดจากปัญหาที่ยากต่อการ
ควบคุมและแก้ไข เช่น ปัญหาการเงินของครอบครัว             
ผลการเรียนของนักศึกษา และการค้นพบความชอบ/
ความถนัดของนักศึกษาในภายหลังจากเข้าเรียน  

  4. ควรพัฒนากลไกการทำงานให้เป็นระบบPDCA 
เพื ่อให ้การทำงานสอดคล้องกับต ัวช ี ้ว ัด และ
สอดคล้องกับวงจรคุณภาพ 

4. หลักสูตรได้พัฒนากลไกการทำงานตามระบบPDCA 
โดยการนำผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ใช้เป็นฐานข้อมูล
สำหรับการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานในปี
ถัดไป 

  5. ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการสอน
ของอาจารย์ ควรเขียนSARให้สะท้อนการปรับปรุง
พัฒนางานของผู้สอนให้ชัดเจน 

5. หลักส ูตรได ้ปร ับปร ุงการเข ียนรายงานประกัน
คุณภาพ โดยระบุผลประเมินการสอนของอาจารย์ และ
การปรับปรุงเนื้อหาการสอนในรายวิชาต่างๆ ในรายงาน
ประกันคุณภาพ  
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3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
   3.1 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวกัลยาภัสร์ อภิโชติ
เดชาสกลุ 
 

- พช.ม. (การพัฒนาชุมชน) 
ศ ศ .บ  (ส ห ว ิ ท ย า ก า ร
สังคมศาสตร์) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2552 
2548 

2. นางสาวมารสิา จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

2552 
2550 

3. นางสาวมาธุรี อุไรรตัน ์ - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
ศศ.บ. (การจัดการทรัพยากร
มนุษย)์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2552 
2548 

4. นางนฤภร ไชยสุขทักษณิ 
 

- ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2550 
2537 

5. นางสาวทิวาพร จันทร์แก้ว 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉียง
ใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2556 
2550 

 
3.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้อนุมัติปรับปรุงแก้ไขในคราวประชุมครั้งที่ 3/2559 วันที่ 7 - 8 
พฤษภาคม 2559 โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการให้ความเห็นหลักสูตรนี้แล้ว เมื่อวันที่ 7 
กันยายน 2559 
 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ 
ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวกัลยาภัสร์ อภิโชติ
เดชาสกลุ 
 

- พช.ม. (การพัฒนาชุมชน) 
ศศ.บ  (สหวิทยาการ
สังคมศาสตร์) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2552 
2548 

2. นางสาวมารสิา จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2552 
2550 

3. นายเทียนชัย สุรมิาศ - ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และสังคม) 
สส.บ.(สังคมสงเคราะห์ศาสตร์) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2558 
2551 

4. นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

2550 
2537 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉียงใต้
ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2556 
2550 
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3.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้อนุมัติปรับปรุงแก้ไข โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
รับทราบการให้ความเห็นหลักสูตรนี้แล้ว เมื่อในปี2561 
 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ 
ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวสุจริา วิจิตร - สส.ด. (การบริหารสังคม) 
ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และสังคม) 
ศศ.บ(พัฒนาชุมชน) เกียรตินิยม
อันดับ 2 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2562 
2550 
2546 

2. นางสาวมารสิา จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

2552 
2550 

3. นางนฤภร ไชยสุขทักษณิ 
 

- ปร.ด. (การพัฒนาท่ียั่งยืน) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2562 
2550 
2537 

4. นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ - ศศ.ม.พัฒนามนุษย์และสังคม 
ศศ.บ.การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2551 
2546 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉียงใต้
ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2556 
 

2550 
 
อาจารยผ์ู้รับผิดขอบหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2563 
 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ 
ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวสุจริา วิจิตร - สส.ด. (การบริหารสังคม) 
ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และสังคม) 
ศศ.บ(พัฒนาชุมชน) เกียรตินิยม
อันดับ 2 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2562 
2550 
2546 

2. นางสาวมารสิา จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2552 
2550 

3. นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
 

- ปร.ด. (การพัฒนาท่ียั่งยืน) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

2562 
2550 
2537 

4. นางสาวอรทัย ไพยรัตน ์ - ศศ.ม.พัฒนามนุษย์และสังคม 
ศบ. สังคมศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏสงขลา 

2552 
2547 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉียงใต้
ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2556 
 

2550 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (เกณฑ์ 2558) (ชุดปจัจุบัน) 
 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1 นางสาวสุจิรา วิจิตร สส.ด. (การบริหารสังคม) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
ศศ.บ.(การพัฒนาชุมชน) (เกียรติ
นิยมอันดับ2) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2562 
2550 
2546 

2 นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

2552 
2550 

3 นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ ปรด.(การพัฒนาท่ียั่งยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2562 
2550 
2537 

4 นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และสังคม) 
คบ. สังคม 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2552 
2547 

5 นางสาวธธิรา ศิริพันธ์ บธ.ม. (การจัดการทั ่วไป) บธ.บ. 
(บัญช)ี 

มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2548 
2543 

4. อาจารย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจำ 

ชื่อ-สกุล คุณวุฒ-ิสาขาวิชา 
1) อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
2) อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ ปร.ด. (การพัฒนาที่ยั่งยืน) 
3) อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร สส.ด. (การบริหารสังคม) 
4) อาจารย์ ดร.ชยุต อินทร์พรหม ปรด. (การบริหารการพัฒนาสังคม) 
5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วสิน ทับวงษ์ อ.ม. (ประวัติศาสตร์ศึกษา) 
6) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลพัฒน์ รวมเจริญ Ph.D. (Polymerization Process) 
7) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิกุล สมจิตต์ ค.อ.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 

4.2 อาจารย์พิเศษ/วิทยากร 

ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ-สาขาวิชา 

1) นายเทียนชัย  สุริมาศ ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
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สส.บ.(สังคมสงเคราะห์ศาสตร์)   

สถานที่ทำงาน ศูนย์ศึกษาการพัฒนาสังคม คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ตำแหน่ง Doctoral Researcher 
 
5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

การสอนรูปแบบออนไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 
ผลการดำเนินงาน 
 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
 

ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ผ่าน ไม่ผ่าน 

✔  1.จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปริญญาตรี 
1.จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปริญญาตรี 

ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกิน
กว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้ 
           1) นางสาวสุจิรา  วิจิตร  
           2) นางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย 

1.1.1-1 คำส ั ่ งแต ่ งตั้ ง
คณะกรรมการประจำ
หลักสูตร 

   1.1.1-2 เ อกสารการ
เปลี ่ยนแปลงอาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรที่
ส ภ า -ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
อน ุ ม ั ต ิ แ ละนำ เสนอ 
สกอ. 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ผ่าน ไม่ผ่าน 

           3) นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ   
           4) นางสาวอรทัย  ไพยรัตน์ 

 5) นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 

ต่อมาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ได้มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรลำดับที่ 5 เนื่องจากนางสาวทิวาพร จันทร์
แก้ว ได้ลาออกเพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรอินโดนีเซีย มาเลเซีย
ศึกษาเพื่องานระหว่างประเทศ โดยหลักสูตรได้ดำเนินการจัดทำ 
สมอ .08 การเปล ี ่ยนแปลงอาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร 
พ.ศ.2557 และ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 โดยให้นางสาว
ธธิรา  ศิริพันธ์ แทน นางสาวทิวาพร จันทร์แก้ว ซึ ่งผ่านการ
อนุมัต ิจากสภามหาวิทยาลัย ครั ้งที ่  8/2564 เมื ่อว ันที ่ 20 
พฤศจิกายน 2564 ปัจจุบันอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีดังนี้    
          1) นางสาวสุจิรา  วิจิตร 
        2) นางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย 
        3) นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ  
        4) นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ 

 5) นางสาวธธิรา  ศิริพันธ์  
✔  2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปริญญาตรี 
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิ

หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
(สวัสดิการสังคม) มีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 2 คนและคุณวุฒิ
ปริญญาโท จำนวน 3 คน ในสาขาสวัสดิการสังคมหรือสาขาที่
สัมพันธ์กับหลักสูตรทั้ง 5 คน 

 

เดิม 
 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 
1 นางสาวสุจิ

รา วิจิตร 
 

ส ส .ด . (ก า ร
บริหารสังคม) 

มหาวิทยาลัยธรร
มศาสตร์ 

2562 
 

2550 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ผ่าน ไม่ผ่าน 

ศศ .ม . (พ ัฒน า
ม น ุ ษ ย ์ แ ล ะ
สังคม) 
ศ ศ .บ .(ก า ร
พ ัฒนาช ุมชน ) 
(เ ก ี ย ร ต ิ น ิ ย ม
อันดับ2) 

จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัย 
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ทักษิณ 

 
2546 

2 น า ง ส า ว
มาริสา  
จันทร์ฉาย 

ศศ .ม . (พ ัฒน า
ม น ุ ษ ย ์ แ ล ะ
สังคม) 
บ ธ .บ . (ก า ร
จัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงข
ลานครินทร์  
 
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
หาดใหญ่ 

2552 
 
 

2550 

3 นางนฤภร 
ไ ช ย สุ ข
ทักษิณ 
 

ปรด.(การพัฒนา
ที่ยั่งยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ศศ .ม . (พ ัฒน า
ม น ุ ษ ย ์ แ ล ะ
สังคม) 
บธ .บ . (การเงิน
การธนาคาร) 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ทักษิณ 
มหาวิทยาลัยสงข
ลานครินทร์ 
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
รามคำแหง 

2562 
 

2550 
 

2537 
 

4 น า ง ส า ว
อรทัย ไพย
รัตน ์

ศ ศ .ม .(พ ั ฒ น า
ม น ุ ษ ย ์ แ ล ะ
สังคม)  
คบ. สังคม 

มหาวิทยาลัยสงข
ลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 

2552 
 
 
 

2547 

5 น า ง ส า ว
ท ิ ว า พ ร  
จันทร์แก้ว 

ศ ศ .ม . (เ อ เ ชี ย
ตะวันออกเฉียง
ใต้ศึกษา) 
ศศ .บ . (ภูม ิภาค
ศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์  
 
มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

2556 
 
 

2550 

 
เปลี่ยนเป็น 

ลำดับ ช่ือ-สกุล คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา 
ปีท่ี
จบ 

1 นางสาว
ส ุ จ ิ ร า  
วิจิตร 
 

สส.ด. (การบริหาร
สังคม) 
ศ ศ .ม . (พ ั ฒ น า
มนุษย์และสังคม) 

มหาวิทยาลัยธรร
มศาสตร์ 
จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัย 

2562 
 
2550 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ผ่าน ไม่ผ่าน 

ศศ .บ .(การพัฒนา
ชุมชน) (เกียรตินิยม
อันดับ 2) 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ทักษิณ 

2546 

2 นางสาว
มาริสา  
จ ั น ท ร์
ฉาย 

ศ ศ .ม . (พ ั ฒ น า
มนุษย์และสังคม) 
บ ธ .บ . (ก า ร จั  
ดการ) 

มหาวิทยาลัยสงข
ลานครินทร์  
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
หาดใหญ่ 

2552 
 
2550 

3 น า ง น ฤ
ภร  ไ ชย
สุ ข
ทักษิณ 
 

ปรด.(การพัฒนาที่
ยั่งยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ศ ศ .ม . (พ ั ฒ น า
มนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการ
ธนาคาร) 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ทักษิณ 
 
มหาวิทยาลัยสงข
ลานครินทร์ 
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
รามคำแหง 

2562 
 
2550 
 
2537 
 

4 นางสาว
อ ร ทั ย 
ไพยรัตน์ 

ศ ศ .ม .(พ ั ฒ น า
มนุษย์และสังคม) 
คบ. สังคม 

มหาวิทยาลัยสงข
ลานครินทร์ 
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ทักษิณ 

2552 
 
2547 

5 นางสาว
ธธิรา ศิริ
พันธ ์

บธ.ม. (การจัดการ
ทั่วไป)  
บธ.บ. (บัญช)ี 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
รามคำแหง 
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ทักษิณ 

2548 
 

2543 

 

✔  ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ที ่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ชื่อสกลุ-อาจารย์ ผลงานวิชาการ 
1 บทความวิจัยหรือ

บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ
 

นางสาวธธิรา  ศิริ
พันธ ์

“ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แ ร ง จ ู ง ใ จ แ ล ะ
ความพ ึ งพอใจ
ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการมา
ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว วั ด
พะโคะ  อำ เภอ
สทิงพระ จังหวัด
สงขลา”   
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ว ิ ช า ก า ร รั ฐ
ประศาสนศาสตร์
ระดับชาติครั ้งที่ 
13 หน้า 165 

1.1-2 ม ค อ .2 ฉ บั บ
ปรับปรุง พ.ศ.2563 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ผ่าน ไม่ผ่าน 

ระหว่างวันท่ี  24-
25 พฤศจ ิกายน 
2564 
 

2 บทความว ิ จ ั ยหรื อ
บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ท ี ่ต ีพ ิมพ์ใน
รายงานสืบเนื ่องจาก
การประชุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
 

น า ง ส า ว ส ุ จ ิ ร า  
วิจิตร 

การจัดสวัสดิการ
ช ุ ม ช น เ พื่ อ
ช ่ วย เหล ือกลุ่ ม
เปราะบางในช่วง
สถานการณ ์ โค
ว ิ ด -19 ก ร ณี
การศึกษา ศูนย์
บ ่ อ ย า งส งขลา
พ ึ ่ ง พ า ต น เ อ ง 
อ ำ เ ภ อ เ ม ื อ ง 
จังหวัดสงขลา 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ว ิ ช า ก า ร ก า ร
พ ั ฒ น า ช ุ ม ช น 
ท้องถิ่นและสังคม
ระดับชาติ (CSD 
สัมพันธ์) ครั ้งที่  
20 
ระหว่างวันที่ 31 
ก ร ก ฎ า ค ม –  1 
ส ิงหาคม 2564 
ณ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ วิทยาเขต
สงขลา 

3 บทความว ิ จ ั ยหรื อ
บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ท ี ่ต ีพ ิมพ์ใน
รายงานสืบเนื ่องจาก
การประชุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
 

นางสาวมาร ิ สา  
จันทร์ฉาย 

ปัจจัย
ความสำเร็จการ
เป็นต้นแบบการ
บริหารของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่
ได้รับรางวัลการ
บริหารจดัการทีด่ี 
กรณีศึกษา 
เทศบาลตำบล
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ผ่าน ไม่ผ่าน 

ปริก อำเภอ
สะเดา จังหวัด
สงขลา 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ว ิ ช า ก า ร ก า ร
พ ั ฒ น า ช ุ ม ช น 
ท้องถิ่นและสังคม
ระดับชาติ (CSD 
สัมพันธ์) ครั ้งที่  
20 
ระหว่างวันที่ 31 
ก ร ก ฎ า ค ม – 1
ส ิ งหาคม 2564 
ณ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ วิทยาเขต
สงขลา 

4 บทความว ิ จ ั ยหรื อ
บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ท ี ่ต ีพ ิมพ์ใน
รายงานสืบเนื ่องจาก
การประชุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
 

นางนฤภร  ไชยสุข
ทักษิณ 

การปร ับตัวของ
ผู้ประกอบการใน
สถานการณ์การ
ระบาดของเ ช้ือ
ไ วร ั ส โคว ิ ด -19 
กรณีศึกษา พื้นที่
ต ล า ด ก ิ ม ห ย ง 
อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ว ิ ช า ก า ร ก า ร
พ ั ฒ น า ช ุ ม ช น 
ท้องถิ่นและสังคม
ระดับชาติ (CSD 
สัมพันธ์) ครั ้งที่  
20 ระหว่างวันที่ 
31 กรกฎาคม– 1 
สิงหาคม 2564 ณ 
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ทักษิณ วิทยาเขต
สงขลา 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ผ่าน ไม่ผ่าน 

5 บทความว ิ จ ั ยหรื อ
บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ท ี ่ต ีพ ิมพ์ใน
รายงานสืบเนื ่องจาก
การประชุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
 

น า ง ส า ว อ ร ทั ย  
ไพยรัตน์ 

กระบวนการพัฒ
น า อ ง ค ์ ก ร
ป ก ค ร อ ง ส ่ ว น
ท้องถิ่นในยุค 4.0 
ณ  ส ำ นั ก
ศิลปะวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยราช
ภ ัฏภ ู เก ็ต พ.ศ.
2565 คร ั ้ งท ี ่  12 
มีนาคม 2565 

 
10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
ปริญญาตรี 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนการจัดทำ
การปรับปรุงหลักสูตรในปี พ.ศ. 2561 และได้ดำเนินการต่อเนื่อง
จนถึงปี พ.ศ. 2563 โดยมีขั้นตอนในการจัดทำดังนี้ 
1) ทำบันทึกเพื่อขออนุมัติโครงการปรับปรุงหลักสูตรในปีพ .ศ. 
2561 
2) ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลวิจัยความเป็นไปได้ของหลักสูตร วัน
จันทร์ที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2561 
3) ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 มกราคม พ.ศ.2562 
4) ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 21 มกราคม พ.ศ.2562 
5) ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 3 วันศุกร์ที่ 25 มกราคม พ.ศ.2562 
6) วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
7) วิพากษ์หลักสูตรครั ้งที ่ 2 วันพฤหัสบดีที ่ 21 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2562 
8) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารคณะ 
9) ประชุมกรรมการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วันที่ 19 กันยายน 2562 
10) ประช ุมคณะกรรมการประจำคณะมนุษยศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 
11) ประชุมคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยวันที่ 17 มีนาคม 
2563 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ผ่าน ไม่ผ่าน 

12) ประชุมคณะกรรมการสภาวิชามหาวิทยาลัย ว ันที ่ 23 
เมษายน 2563 
13) ประชุมสภามหาวิทยาลัย วันที ่ 2 พฤษภาคม 2563 และ
อน ุม ัต ิ ให ้ความเห ็นชอบโดยสภามหาว ิทยาล ัยในว ันท ี ่  2 
พฤษภาคม 2563 โดยหลักสูตรสวัสดิการสังคมฉบับปรับปรุงใช้
งานในปีการศึกษา 2563 

 การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย 
ปี 2563 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
กำหนดโดย สกอ. 

ผ่าน 🗹 ผ่าน 
 

🗹   ผ่าน 
 

บรรลุ 

หมายเหตุ : หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน” คะแนนเป็นศูนย์ 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

                      ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
ในประเด็นต่อไปนี้ 
- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.1-1 แผนการบร ิหาร
หลักสูตรในฐานข้อมูลของ
คณะ 
4.1.1-2 แผนอ ัตรากำลัง
อาจารย์หลักสูตรสวัสดิการ
สังคม 

4.1.1-3 มคอ.2 
4.1.1-4 ผลกา รปร ะ เ มิ น
ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อคุณภาพหลักสูตร 
4.1.1-5 สมอ.08 
 
 
 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ 

กช

วางแผนอตัราก าลงัอาจารยใ์หเ้ป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตร
พิจารณาวุฒิการศึกษาท่ีตอ้งการตาม

หลกัสูตร

ประกาศรับสมคัรอาจารย ์ก าหนด

คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร 

แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา

คุณสมบติัผูส้มคัร

เร่ิมตน้ 

 

 

คณะ 

หลกัสูตร 

หลกัสูตรและคณะ 

หลกัสูตร คณะ 

และมหาวิทยาลยั 

หลกัสูตรและคณะ 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจดัสอบ 

    ด าเนินการสอบ 

ประกาศผลการสอบคดัเลือก 

ปฐมนิเทศอาจารยใ์หม่ให้รู้บทบาทหนา้ท่ีของ

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร

 

 

 

หลกัสูตรและคณะ 

หลกัสูตรและคณะ 

มหาวิทยาลยั 

หลกัสูตรและคณะ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          จากระบบข้างต้น ประธานหลักสูตรดำรงตำแหน่งเป็นคณะกรรมการวิชาการ 
(กช.) จะดำเนินการสำรวจปริมาณภาระงานต่ออาจารย์ในหลักสูตรให้เพียงพอ หากไม่
เพียงพอจะมีการดำเนินการรับสมัครอาจารย์ใหม่ โดยจะมีการประชุมร่วมกันกับ
คณะกรรมการหลักสูตรในการกำหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
เพื่อให้ตรงกับกรอบมาตรฐานของ สกอ. ที่ต้องมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรง
ตามหลักสูตรที ่เปิดหรือสาขาวิชาที ่สัมพันธ์กับหลักสูตร เช่น วุฒิการศึกษาของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาโท
ในสาขาวิชาการบริหารสังคม นโยบายสังคม สังคมสงเคราะห์ การบริหารและ
นโยบายสวัสดิการสังคมและสาขาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม  และต้อง
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านสวัสดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะห์หรือ
สาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะห์ มีผลการเรียนเฉลี่ย
ตลอดหลักสูตรหลักสูตรปริญญาโท ไม่น้อยกว่า 3.5 

 

ประเมินกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์

ผูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 

แจง้รายช่ืออาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรไปยงักอง

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อด าเนินการ

แต่งตั้งอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรต่อไป 

 
 

 

หลกัสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลกัสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

ปรับปรุง/พฒันากระบวนการรับและแต่งตั้ง

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 

จดัท าแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้

ส้ินสุด 

 

 

หลกัสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลกัสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
         หลังจากนั้นดำเนินการส่งคุณสมบัติดังกล่าวให้แก่คณะ เพื่อให้มหาวิทยาลัย
ประกาศรับสมัครอาจารย์ต่อไป 
         ในกระบวนการสอบเข้า หลักสูตรมีส่วนร่วมโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร
ร่วมเป็นคณะกรรมการดำเนินการจัดสอบ นอกจากนี้หลักสูตรดำเนินการออกข้อสอบ
ข้อเขียนเพื่อประเมินความรู้ทางด้านสวัสดิการสังคม พร้อมทั้งกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินการสอบสอนและสอบสัมภาษณ์ร่วมกับคณะกรรมการดำเนินการจัดสอบ   
        หลังจากประกาศผลสอบการคัดเลือก อาจารย์ใหม่ต้องไปรายงานตัวที่กองการ
เจ้าหน้าที่ หลักสูตรดำเนินการแจ้งชื่อและคุณวุฒิของอาจารย์ไปยังกองส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนดำเนินการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และคณะ
ดำเนินการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ เพื่อชี้แจงให้อาจารย์ใหม่ได้ทราบถึงบทบาทและ
หน้าที่ของอาจารย์เป็นการเบื้องต้น พร้อมกันนี้ หลักสูตรมีการแต่งตั้งพี่เลี้ยงอาจารย์
ใหม่เพ่ือช่วยแนะนำงานด้านการสอน และงานด้านอื่น ๆ   
         เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนำผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ใหม่ ในด้านความเชี่ยวชาญใน
เนื้อหาวิชาที่สอน การใช้สื่อและวิธีการสอน การตรงต่อเวลาของผู้สอน และวิธีการ
ประเมิน รวมทั้งความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่นักศึกษาได้ประเมินไว้ มาพิจารณาว่าอาจารย์
ที่รับมาใหม่จากระบบกลไกการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ข้างต้น มีความเหมาะสมใน
การสอนหรือไม ่
          จากการทบทวนกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในปี
การศึกษา 2563 พบว่ากระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์มีความเหมาะสมอยู่แล้ว 
สำหรับในปีการศึกษา 2564 ยังคงยึดกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ตามแนวทาง
ดังกล่าว โดยในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้เปิดรับอาจารย์ใหม่เพ่ือ
เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือวางแผนจัดทำหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
หากแต่ยังไม่มีผู้ผ่านการคัดเลือกดังกล่าว และในปีเดียวกันนี้ได้มีการปรับเปลี่ยน
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 1 ท่าน จากเดิมอาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว 
เปลี่ยนเป็นอาจารย์ธธิรา  ศิริพันธ์ เนื่องด้วยอาจารย์ทิวาพร จันทร์แก้ว เป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอินโดนีเซียและมาเลเซียเพื่องานระหว่างประเทศ ในส่วนของ
หลักสูตรมีการแต่งตั้งพี่เลี้ยงอาจารย์ใหม่เพื่อช่วยแนะนำงานด้านการสอน และงาน
ด้านอื่น ๆ  โดยมีอาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ เป็นอาจารย์พี ่เลี ้ยง  สำหรับ
กระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ที่มีความเหมาะสมสามารถพิจารณาได้จากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ซึ ่งในปี
การศึกษา 2563 และ 2564 อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 
 
ความพึงพอใจปีการศึกษา 2563 

ประเด็น ปีการศึกษา 2563 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การรับและเตรียมความพร้อมนักศึกษา 4.28 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 4.28 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

4.25 มาก 

4. ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.32 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.18 มาก 
6. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 4.05 มาก 

             
ความพึงพอใจปีการศึกษา 2564 
 

ประเด็น 
ปีการศึกษา 2564 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การรับและเตรียมความพร้อมนักศึกษา 4.34 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 4.27 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

4.27 มาก 

4. ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.32 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.24 มาก 
6. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 4.45 มาก 

 
       กล่าวได้ว่ากระบวนการรับอาจารย์ทำให้หลักสูตรได้อาจารย์ที่มีความเหมาะสม
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
1.  ระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
      หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และทาง
มหาวิทยาลัยในการดำเนินงานบริหารอาจารย์ ดังนี้ 

1.1 ) การวางแผนบริหารอาจารย์ 
            ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการประจำหลักสูตร ได้ร่วมกันปรึกษาและ
วางแผน และมีการกำหนดจำนวนและคุณสมบัติของอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ
ประกันคุณภาพการศึกษา คือต้องมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คน และมีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์ทางด้านสวัสดิการ
สังคม 

1.2 ) การกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ 

4.1.2-1 คู ่ม ือการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
4.1.2-2 แผนการบร ิหาร
บุคลากรสายวิชาการ 
4.1.2-3 แ ผ น พ ั ฒ น า
บุคลากรสายสนับสนุน 
4.1.2-4 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทา ง ว ิ ช า ก า ร และ /ห รื อ
วิชาชีพของอาจารย์ประจำ
แต่ละคนแต่ละหลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
            หลักสูตรได้มีการกำหนดลักษณะงานให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
จึงมีการจัดทำข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสายวิชาการจำนวน 2 ครั้งต่อปีการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 

1.3 ) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนาอาจารย์ 
           มีงบประมาณทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณในการเดินทาง
ไปราชการเพื่อพัฒนาตนเองและงบวัสดุเพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน โดย
จัดสรรให้แก่อาจารย์ทุกคนในคณะ   

1.4 ) การประเมินผลการบริหารอาจารย์ 
           หลังจากที ่อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรได้ทำการสอนในแต่ละภาค
การศึกษา ประธานหลักสูตรได้มีการจัดประชุมเพ่ือสอบถามปัญหาและหาแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
อาจารย์ ซึ่งถือเป็นการประเมินผลการดำเนินงาน 
        1.5 ) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย์ 
              หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการประชุมเพื ่อทบทวนถึงแนวทางการ
บริหารอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จ ปัญหา และหาแนว
ทางการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
        1.6 ) การจัดทำเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
              เมื่อหลักสูตรได้ปฏิบัติตามระบบและกลไกที่กำหนดขึ้น หลังจากนั้นจะได้
แนวทางการปฏิบัติที่ดี ที่สามารถนำไปใช้หรือนำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อันจะ
นำไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องตามท่ีกำหนด 
2. การดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
      จากการที่หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้สร้างระบบและกลไกการบริหารอาจารย์            
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติแล้วนั้น สำหรับการดำเนินงานตามระบบและกลไก
ดังกล่าว ในปีการศึกษา 2563 มีดังนี ้
      2.1)  การดำเนินการวางแผนการบริหารอาจารย์ 
            ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้วางแผนการบริหาร
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้ 
           2.1.1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีจำนวน 5 คน และจบ
การศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือปริญญาโททางด้านสวัสดิการสังคมหรือที่สัมพันธ์ 
จำนวน 5 คน  

4.1.2-5 ผลกา รปร ะ เ มิ น
ความพึงพอใจของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
           2.1.2) วางแผนอัตรากำลังคนที่สามารถปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เนื่องจากทางหลักสูตรได้มีปรับเปลี่ยนแผนการรับนักศึกษา ซึ่งจากเดิมรับ 1 
ห้อง จำนวน 50 คน เป็น 2 ห้อง จำนวน 100 คน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา 
          2.1.3) การกำหนดวางแผนภาระงานสอนและอาจารย์ผู้สอน บทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างชัดเจน 
          2.1.4) วางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
          ในปีการศึกษา 2564 ทางคณะกรรมการหลักสูตรได้นำแผนการบริหาร
อาจารย์ในปีการศึกษา 2563 มาทบทวนเพื ่อจัดแผนการบริหารอาจารย์ในต้นปี
การศึกษา 2564 เพื ่อดูความเหมาะสมในการบริหารจัดการหลักสูตรรวมทั้งการ
จัดการเรียนการสอน           
          จากนั้นทางหลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ ในปี
การศึกษา 2564 ยังคงใช้ระบบและกลไกของปีการศึกษา 2563 แต่มีการปรับเปลี่ยน
บางประเด็น ได้แก่ แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร เนื่องจาก
อาจารย์บางท่านไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนที่วางไว้ในปีการศึกษา 2563 เช่น เรื่อง
การขอตำแหน่งทางวิชาการ เนื่องจากข้อจำกัดด้านภาระงานสอน งานวิจัย เวลา เป็น
ต้น จึงให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพของอาจารย์
ใหม่เพ่ือนำไปปฏิบัติในปีถัดไป    
      2.2 การดำเนินการกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ 
            หลักสูตรได้มีการกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ให้เป็นไปตามพันธกิจที่
ทางมหาวิทยาลัยกำหนดซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คือการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยการกำหนดลักษณะงานนั้นมุ่งเน้นการบูรณาการภาระงานต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน  
      2.3) การดำเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนา
อาจารย์ 
            ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ร ับการจัดสรรงบประมาณจากคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณในการ
เดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเอง คนละ 15,000 บาท และงบวัสดุเพื่อสนับสนุน
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 2,000 บาท งบในการถ่ายเอกสาร จำนวน 200 บาท 
ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้เบิกใช้งบประมาณในการถ่ายเอกสารจำนวน 200 
บาท งบวัสดุเพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 2,000 บาท หากแต่
งบประมาณในการเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเองนั้น ยังไม่ได้มีการใช้จ่าย
งบประมาณในส่วนดังกล่าว เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 ทำให้อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรใช้วิธีการอบรมในระบบออนไลน์เพื่อการ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
พัฒนาตนเองและนำความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่านอื่นๆ  
          สำหรับปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ร ับการจัดสรรงบประมาณจาก                  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณ               
ในการเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเอง คนละ 10,000 บาท และงบวัสดุเพ่ือ
สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 1,500 บาท งบจัดซื้อหนังสือ 1,000 บาท 
งบในการถ่ายเอกสารปีการศึกษา 2564 จำนวน 500 บาท ปีการศึกษา 2564 
หลักสูตรยังคงได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาจารย์ในหลักสูตร             
ให้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
         2.4) การดำเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์  
           หลังจากที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คนได้ปฏิบัติหน้าที่ตลอดปี
การศึกษา ประธานหลักสูตรได้จ ัดประชุมหลักสูตรเพื ่อสรุปและประเมินผล                      
การดำเนินงานที่ผ่านมา มีการสอบถามความเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ความพึงพอใจตลอดจนสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อนำไปสู่
การปรับปรุงแนวทางการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีความเหมาะสม               
ในโอกาสต่อไป และทางหลักสูตรได้มีการทบทวนแผนการบริหารหลักสูตรทุกปีเพ่ือ
ความต่อเนื่องในการบริหารหลักสูตร  
          ทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้มีการจัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 5 ด้าน                   
ดังแสดงรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรปี
การศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 
 

ด้าน 
ปีการศึกษา 

2562 
ระดับ ปีการศึกษา 

2563 ระดับ 

1.การรับและแต่งตั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

4.95 มากที่สุด 4.40 มาก 

2.การบริหารจัดการอาจารย์ 4.80 มากที่สุด 4.20 มาก 
3.การส ่ ง เสร ิมและพ ัฒนา
อาจารย์ 

4.88 มากที่สุด 4.40 มาก 

4.ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร
หลักสูตร 

4.93 มากที่สุด 4.20 มาก 
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5.กระบวนการเรียนการสอน 4.74 มากที่สุด 4.20 มาก 
รวม 4.86 มากที่สุด 4.28 มาก 

        สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตรในปีการศึกษา 2562 อยู่ในระดับมากที่สุด และปีการศึกษา 2563 อยู่
ในระดับท่ีมีความพึงพอใจมาก   
 
ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรปี
การศึกษา 2564 

ด้าน 
ปีการศึกษา 

2564 
ระดับ 

1.การรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

4.60 มากที่สุด 

2.การบริหารจัดการอาจารย์ 4.60 มากที่สุด 
3.การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.60 มากที่สุด 
4.กระบวนการบริหารหลักสูตร 4.60 มากที่สุด 
5.กระบวนการเรียนการสอน 4.60 มากที่สุด 

รวม 4.60 มากที่สุด 
 

       สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 อยู่ในระดับที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด เนื่องจาก
ในการบริหารจัดการหลักสูตรอยู ่ในรูปของคณะกรรมการหลักสูตรที ่ทุกคนต้อง
ร ่วมกันคิด วางแผน และนำไปปฏิบ ัต ิและมีการดำเน ินการทบทวน ติดตาม 
ประเมินผลทุกครั้งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด 
  
        2.5) การดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย ์
             อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการประชุมหลักสูตรเพื่อทบทวนระบบ
และกลไกในการบริหารอาจารย์ในรอบปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา มีแนวทางการ
บริหารอาจารย์ ซึ่งพบว่า วิธีการบริหารอาจารย์ที่ได้ดำเนินการตามระบบและกลไกที่
ได้สร้างข้ึนนั้น เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม ประกอบกับทางหลักสูตรได้มีการส่งเสริม
ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการเพ่ิม
มากขึ้น  
 
3.  การประเมินผล/ปรับปรุงการดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหาร
อาจารย ์
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        หลังจากที่หลักสูตรได้ดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์แล้ว
นั้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทำการประชุมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ เมื่อเสร็จสิ้นสุดปีการศึกษา  
        คณะกรรมการหลักสูตรได้ดำเนินการประชุมเพื่อทบทวนกลไกในประเด็นต่าง 
ๆ ได้แก่  
        3.1) การวางแผนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งพบว่าคุณสมบัติและจำนวน
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรงตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
        3.2) การกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ พบว่าในปีการศึกษา 2564 อาจารย์
มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย อีกทั้งหลักสูตรมี
โครงการที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจครบทุกพันธกิจ ซึ่งหลักสูตรได้มีการนำผลการทบทวน
กลไกในปีการศึกษา 2563 มาปรับปรุงโดยการจัดทำวิจัยและโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
พันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่น้อยให้เพ่ิมข้ึนในปีการศึกษา 2564    
        นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้มีการประชุมและทำการทบทวนแผนการบริหาร
อาจารย์ของปีการศึกษา 2564 เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานในปีถัดไป 
        3.3) ในประเด็นเรื่องการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาตนเองและสนับสนุน
การปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2564 จากที่ทางหลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถใช้
งบประมาณในการพัฒนาตนเองได้คนละไม่เกิน 10,000 บาท อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุกคนได้มีการอบรม สัมมนาผ่านระบบออนไลน์เพื ่อพัฒนาตนเอง 
งบประมาณในส่วนค่าถ่ายเอกสารจำนวน 500 บาท วัสดุในการปฏิบัติงานจำนวน 
1,500 บาท และค่าจัดซื้อหนังสือจำนวน 1,000 บาท ทั้งนี้ทางหลักสูตรยังคงได้รับ
งบประมาณการพัฒนาตัวเองจากคณะในปีถัดไป 
        3.4) การดำเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์ ซึ่งในปีการศึกษา 2564 มี
ผลการดำเนินงานมีค่าเฉลี่ย 4.60 โดยมีการประเมินทั้งหมด 5 ด้าน ยังคงอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
        3.5) อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรได้ม ีการนำแผนการพัฒนาตนเองไป
ดำเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งพบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางท่านยังไม่
บรรลุตามแผนที่วางไว้ เช่น การขอตำแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น ทั้งนี้ทางหลักสูตรก็
ได้มีการประชุมและทบทวนกลไกดังกล่าวซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คือเรื ่องของ
ภาระงาน เวลา กระบวนการในการยื่นขอตำแหน่ง เป็นต้น   
        3.6) หลักสูตรจัดทำแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 จำนวน 2 ห้อง 
100 คน และปีการศึกษา 2563 จำนวน 2 ห้อง 100 คน แต่สามารถเปิดได้จำนวน 1 
ห้อง 50 คน ซึ่งไม่เป็นไปตามแผนการรับที่ได้ระบุไว้ เนื่องด้วยหลักสูตรอยู่ในระหวา่ง
การดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรและทำให้ไม่สามารถรับนักศึกษาได้ทันตามระบบ
การรับของมหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรแล้วเสร็จในรอบ
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ของการรับนักศึกษาในรอบสุดท้าย คือ ระบบแอมมิดชั่น ทำให้รับนักศึกษาได้จำนวน 
1 ห้อง และปีการศึกษา 2564 จำนวน 2 ห้อง 100 คน ซึ่งเป็นไปตามแผนที่ระบุไว้ ปี
การศึกษาถัดไปทางหลักสูตรยังคงมีแผนการรับนักศึกษาจำนวน 2 ห้องตามแผนการ
รับเดิม เนื่องจากมีความเหมาะสม 
        3.7) ประเด็นสุดท้ายคือการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหาร
อาจารย์ ซึ่งได้มกีารดำเนินงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 
        จากผลการทบทวนข้างต้น ทางหลักสูตรจะนำผลการทบทวนมาเป็นแนวทาง
ในการบริหารหลักสูตรและเพ่ือเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานในปีถัดไป 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้นำผล
การตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2562 และผลการดำเนินงาน
ของปีการศึกษา 2563 มาทบทวนและปรับปรุงระบบและกลไกให้มีความกระชับ 
ชัดเจน และสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติจริงมากยิ ่งขึ ้น โดยทางอาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้ร่วมกันวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์โดยมีการ
สำรวจความต้องการของอาจารย์ในการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เช่น การขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ การลาศึกษาต่อ การไปอบรม รวมถึงการเข้าร่วมการประชุม
วิชาการ ทำให้อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรเกิดการพัฒนาในทิศทางที ่ถูกต้อง
เหมาะสมและสามารถนำความรู้ที่ได้จากการพัฒนาตนเองมาใช้ในการเรียนการสอน  
        ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร                        
ปีการศึกษา 2564 มีรายละเอียดดังนี้ 
1) การวางแผนพัฒนาบุคลากร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันวางแผนการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ที่ต้องมีการสำรวจความต้องการของอาจารย์ในการพัฒนา
ตนเองในแต่ละด้านและแต่ละเรื่องเพ่ือนำไปสู่แผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ
แผนของคณะ 
2) กำหนดกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  โดยมี 3 ประเด็นได้แก่ 
   2.1) การขอตำแหน่งทางวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จัดทำแผนการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ โดยจะต้องดำเนินการตามระเบียบที่คณะ และมหาวิทยาลัย
กำหนด 
   2.2) การลาศึกษาต่อทางหลักสูตรต้องจัดทำแผนการบริหารหลักสูตรเพื่อไม่ให้
กระทบต่อหลักสูตร โดยอาจารย์ท่านอ่ืนต้องรับภาระการสอนเกินกว่ากำหนด ซึ่งหาก
อาจารย์ประจำลาศึกษาต่อจะต้องขออนุญาตไปสมัครสอบก่อนและเมื ่อสอบได้
อาจารย์ต้องขออนุญาตลาศึกษาต่ออีกครั้ง  โดยทั้ง 2 ขั้นตอน ประธานหลักสูตรจะ
เสนอไปยังคณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเข้าสู่การพิจารณาและ
อนุญาตตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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   2.3) การอบรม/ประชุมวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับคณะ มหาวิทยาลัยได้จัดสรร
งบประมาณการเดินทางไปราชการทุกปีงบประมาณ หากอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตรมีความประสงค์จะไปราชการจะต้องทำบันทึกเพื่อขออนุญาตและประธาน
หลักสูตรจะพิจารณาเห็นชอบเสนอไปยังคณะและมหาวิทยาลัยในการออกคำสั่ง
เด ินทางไปราชการและอนุม ัต ิงบประมาณในการเด ินทางตามระเบ ียบของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
3) ประเมินผลการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ หลังจากที่อาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรทั้ง 5 คน ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ตลอดปีการศึกษา 2564 
ประธานหลักสูตรจัดประชุมเพื่อสรุปผลดำเนินงานที่ผ่านมาทั้งในเรื ่องของความ               
พึงพอใจ สภาพปัญหาต่างๆตลอดจนข้อคิดเห็นเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแนวทางการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในโอกาสต่อไป 
4) ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการส่งเสร ิมและพัฒนาอาจารย์  อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการประชุมเพื่อทบทวนแนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ในแต่ละปีการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จ ปัญหาและแนวทางแก้ไขได้
อย่างเหมาะสมเพื่อการดำเนินงานในครั้งต่อไป 

จากการประชุมพบว่าการขอตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อยู่ในช่วงของการจัดทำเอกสารประกอบการสอนและวิจัย จึงยังทำให้ยังไม่มีตำแหน่ง
ทางวิชาการ และการอบรมทางวิชาการอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้นำความ
ความรู้จากการไปอบรมมาแลกเปลี่ยนกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน ได้แก่ 

 

ชื่อ-สกุล หัวข้อเรื่อง 
วันเวลา -
สถานที่ 
(KM) 

ผู้เข้าร่วม 
(KM) 

น า ง น ฤ ภ ร  
ไชยสุขทักษิณ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดการเรียนการสอนเชิง
บ ู รณาการก ับการทำ งาน
รูปแบบรายวิชาสอน วันที่ 23 
พฤษภาคม 2565 ในรูปแบบ
อ อ น ไ ล น ์ ผ ่ า น สื่ อ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์ (โปรแกรม 
Zoom) 

ว ั นพ ุ ธท ี ่  25 
พ ฤ ษ ภ า ค ม 
2565  เ ว ล า 
10.00 น . ณ 
ห้องประชุม 

 
 
 
 
 
อ า จ า ร ย์
ผู ้รับผิดชอบ
ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 

นางสาวสุจิรา 
วิจิตร 

อบรมหลักสูตรสถิติวิเคราะห์
พ ื ้ น ฐ านท ี ่ จ ำ เป ็ นสำหรับ       
ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก า ร

วันอังคารที่ 31 
พ ฤ ษ ภ า ค ม 
2565  เ ว ล า 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
วิเคราะห์ข้อมูลในการว ิจัย 
ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ท ี ่  28 - 29 
พฤษภาคม 2565 ในรูปแบบ
ออน ไลน ์  ผ ่ าน โปรแกรม
ZOOM   

10.00 น .  ณ 
ห ้ อ งป ร ะชุ ม
ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 

 
 
การเข้าร่วมอบรมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ชื่อ-สกุล หัวข้อเรื่อง วันเวลา-สถานที่ 

1.นางสาวธธิรา  ศิริพันธ์ - เข้าร่วมโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ office 365 
upskill/reskill   
 
- เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รการ เ ข ี ยน
ร าย ง านกา รปร ะ เ มิ น
ตนเอง(SAR) ปีการศึกษา 
2564 
 
- เข้าร่วมอบรมเชิงเรื ่อง
บทบาทมหาวิทยาลัยกับ
การขับเคลื ่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

-ว ั นท ี ่  10 ก ุ มภาพ ันธ์  
2565 บรรยายออนไลน์
ด้วยโปรแกรม ZOOM 
 
 -วันที่11-12 พฤษภาคม 
2565   
ร ู ปแบบอน ไลน์ Zoom 
Cloud Meetings 
  
- วันที่ 20 มกราคม 2565 
ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น ์ ผ ่ า น 
ZOOM 

2.นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ -อบรมเช ิ งปฏ ิบ ั ต ิ การ
มนุษย์มดเรียนรู้ อยู่อย่าง
พอเพียง 
 
 -โ ค ร ง ก า ร ม น ุ ษ ย ์ ม ด
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ด้าน
การเรียน การสอน การ
ว ิ จ ั ย  และการประกัน

- ว ันที่20 มีนาคม 2565 
ณ ศูนย ์การเร ียนรู ้ เทพ
หยา ต.ป่าขาด อ.สิงหนคร 
จ.สงขลา 
- ว ันที ่  18 พฤศจิกายน 
2564 บรรยายออนไลน์ 
ร ูปแบบออนไลน์Zoom 
Cloud Meetings 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

คุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 
2 
 -โ ค ร ง ก า ร ม น ุ ษ ย ์ ม ด
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ด้าน
การเรียน การสอน การ
ว ิ จ ั ย  และการประกัน
คุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 
3 
-เข้าร่วมอบรมโครงการ
อบรมการจัดทำ ก.พ.อ.03 
เพื่อใช้ขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการ 

  
 
- วันที่ 9 ธันวาคม 2564 
ร ูปแบบออนไลน์Zoom 
Cloud Meetings 
 
 
 
-ระหว่างวันที่ 2 ธันวาคม 
2564 ร ู ป แ บ บ
ออน ไลน์ Zoom Cloud 
Meetings 

3.น า ง น ฤ ภ ร  ไ ช ย สุ ข
ทักษิณ 

-เข้าร่วมอบรมโครงการ
อบรมการจัดทำ ก.พ.อ.03 
เพื่อใช้ขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการ 
 -เข้าร่วมอบรมการวิจัย
เ ช ิ ง ค ุณภ าพ  : เ ข ี ย น
อย่างไรให้มีคุณภาพ 
  
-เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัต ิการแนวทางการ
จัดทำหลักสูตรSandbox 
  
  
  
  
-เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏ ิบ ั ต ิ ก าร เ ร ื ่ อ งแผน

-ระหว่างวันที่ 2 ธันวาคม 
2564 รูปแบบ
ออนไลน์Zoom Cloud 
Meetings 
 
-ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ท ี ่  19 
ธันวาคม 2564   
ร ูปแบบออนไลน์Zoom 
Cloud Meetings 
 -ระหว่างวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2565 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์(โปรแกรม 
Zoom) 
- วันที่ 5 พฤศจิกายน 
2564 ในรูปแบบออนไลน์



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2564 
 
หน้า 27 

 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

บร ิหารความเส ี ่ยงและ
ร า ย ง า น ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน 
 - เข้าร่วมอบรมเชิงเรื ่อง
บทบาทมหาวิทยาลัยกับ
การขับเคลื ่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 - เ ข ้ า ร ่ ว ม อบ ร ม เ ชิ ง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รการ เ ข ี ยน
ร าย ง านกา รปร ะ เ มิ น
ตนเอง(SAR) ปีการศึกษา 
2564 
- เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏ ิบ ัต ิการการจ ัดการ
เรียนการสอนเชิงบูรณา
การกับการทำงานรูปแบบ
รายวิชาสอน 
 - เข้าร่วมโครงการพัฒนา
และเสริมสมรรถนะกลไก
และเคร ือข ่ายการด ูแล
ทางสังคมของสหวิชาชีพ 
อบรมในหัวข้อการจัดการ
ร า ย ก ร ณ ี ผ ู ้ ป ่ ว ย กลุ่ ม
เปราะบาง 
- เข้าร่วมอบรมหลักสูตร
การพ ัฒนาและการใช้
เคร ื ่องม ือการประเมิน
ปัญหาทางสังคม Digital 
platform 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
 
- วันที่ 20 มกราคม 2565 
 ร ะบ บ ออน ไ ล น ์ ผ ่ า น 
ZOOM 
 
-วันที่11-12 พฤษภาคม 
2565 ในรูปแบบออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
 
 -วันที่ 23 พฤษภาคม 
2565 ในรูปแบบออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
  
- วันที่ 23-24 เมษายน 
2565 ในรูปแบบออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
  
  
 
- วันที่ 6 มีนาคม 2565 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
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4.นางสาวมาริสา จันทร์
ฉาย 

-เข้าร่วมอบรมโครงการ
อบรมการจัดทำ ก.พ.อ.03 
เพื่อใช้ขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการ 
- เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รการ เ ข ี ยน
ร าย ง านกา รปร ะ เ มิ น
ตนเอง(SAR) ปีการศึกษา 
2564 
-เข้าร่วมอบรมการวิจัยเชิง
คุณภาพ : เขียนอย่างไรให้
มีคุณภาพ 
 
 
- เข้าร่วมโครงการพัฒนา
และเสริมสมรรถนะกลไก
และเคร ือข ่ายการด ูแล
ทางสังคมของสหวิชาชีพ 
อบรมในหัวข้อการจัดการ
ร า ย ก ร ณ ี ผ ู ้ ป ่ ว ย กลุ่ ม
เปราะบาง 
- เข้าร่วมอบรมหลักสูตร
การพ ัฒนาและการใช้
เคร ื ่องม ือการประเมิน
ปัญหาทางสังคม Digital 
platform 
- เข้าร่วมอบรมเชิงเรื ่อง
บทบาทมหาวิทยาลัยกับ
การขับเคลื ่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

-ระหว่างวันที่ 2
ธันวาคม 2564 ใน
รูปแบบออนไลน์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
 
-วันที่11-12 พฤษภาคม 
2565 ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
-ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ที่  19 
ธันวาคม 2564   
ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
- วันที่ 23-24 เมษายน 
2565 ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
  
- วันที่ 6 มีนาคม 2565 
ร ูปแบบอนไลน์Zoom 
Cloud Meetings 
  
- วันที่ 20 มกราคม 
2565 ระบบออนไลน์
ผ่าน ในรูปแบบ
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ออนไลน์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 

5.นางสาวสุจิรา วิจิตร - อบรมหล ักส ูตรสถ ิติ
วิเคราะห์พื้นฐานที่จำเป็น
สำหรับ        ก า ร
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
-เข้าร่วมอบรมโครงการ
อบรมการจัดทำ ก.พ.อ.03 
เพื่อใช้ขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการ 
- เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รการ เ ข ี ยน
ร าย ง านกา รปร ะ เ มิ น
ตนเอง(SAR) ปีการศึกษา 
2564 
-เข้าร่วมอบรมการวิจัยเชิง
คุณภาพ : เขียนอย่างไรให้
มีคุณภาพ 
 
- เข้าร่วมโครงการพัฒนา
และเสริมสมรรถนะกลไก
และเคร ือข ่ายการด ูแล
ทางสังคมของสหวิชาชีพ 
อบรมในหัวข้อการจัดการ
ร า ย ก ร ณ ี ผ ู ้ ป ่ ว ย กลุ่ ม
เปราะบาง 
- เข้าร่วมอบรมหลักสูตร
การพ ัฒนาและการใช้
เคร ื ่องม ือการประเมิน
ปัญหาทางสังคม Digital 
platform 

ระหว ่ างว ันท ี ่  28 - 29 
พ ฤ ษ ภ า ค ม  2565 ใ น
รูปแบบออนไลน ์  ผ ่ าน
โปรแกรมZOOM 
 
-ระหว่างวันที่ 2 ธันวาคม 
2564 ในรูปแบบออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
 
 
-วันที่11-12 พฤษภาคม 
2565 ในรูปแบบออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
 
 
-ระหว่างวันที่ 19 
ธันวาคม 2564  ใน
รูปแบบออนไลน์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม
Zoom) 
 
- วันที่ 23-24 เมษายน 
2565 ในรูปแบบออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 
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- วันที่ 6 มีนาคม 2565 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรมZoom) 

 
       จากการพัฒนาตนเองของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าระบบกลไกและ
กระบวนการในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีความเหมาะสมและดี เพราะเป็น
ระบบที่ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการเพิ่มพูนความรู้และพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับอาจารย์ในหลักสูตร การจัดการเรียนสอนที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นทางหลักสูตรมีการวางแผนและพัฒนาต่อยอดในด้านต่าง ๆ เช่น การ
ต่อยอดในงานวิจัย การทำผลงานทางวิชาการ การบริการวิชาการแก่สังคม ปรับเนื้อ
ในรายวิชาให้มีความทันสมัยมากขึ้น    

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2563 ปี 2564 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 คะแนน 3.00 คะแนน 3.00 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า (I) 
 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ผลการดำเนินงาน 
          อธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏใน

ตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 
2 คน ได้แก ่
ลำดับ ชื่อ-สกุล 

1              นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
2              นางสาวสุจิรา   วิจติร 

 
โดยแสดงวิธีการคำนวณดังนี้ 
วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  

 2  
  5 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 40  
 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

× 100 

× 5 
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ปี 2564 ปี 2563 ปี 2564 
4.2.1ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 40 
5  คะแนน 

ร้อยละ  40 
5  คะแนน 

ร้อยละ  40 
5  คะแนน 

บรรลุ 

 
4.2.2  ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

  
ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ    
- ไม่มีอาจารย์ในหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

- 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2563 ปี 2564 
4.2.2ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0  คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 
4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งหมด จำนวน 7  เรื่อง  
           ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร เท่ากับ ร้อยละ 28  คะแนนที่ได้เท่ากับ 7 คะแนน โดย
แสดงวิธีการคำนวณ ดังนี้ 
วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 
  

0.2+1.0+0.2+0.2+0.2+0.2+0.2 
 
  

 
 

 
44 

 5  
 
 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 x = 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 44  

X   11   คะแนน 
 20 

 

 

 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน ค่าน้ำหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัด
อาจารย ์

(หลักสูตรและ
คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค์ 

คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

1. 

- บ ท ค ว า ม ว ิ จ ั ย ห รื อ
บทความว ิชาการฉบับ
ส ม บ ู ร ณ ์ ท ี ่ ต ี พ ิ ม พ ์ ใ น
รายงานสืบเนื ่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
 
 
 
 
- บทความวิจัยหรือบทความ
ว ิ ช า ก า รท ี ่ ต ี พ ิ มพ ์ ใ น
วารสารว ิ ชาการระดั บ
นานาชาต ิ ท ี ่ ปรากฏใน 
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการ
อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า  ว ่ า ด ้ ว ย 
หล ักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการสำหรับ

0.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

นางสาวธธ ิ รา             
ศิริพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
นางสาวธธิรา  ศิ
ริพันธ์ 

ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 
 
 
 
ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 

“ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อแรงจูงใจ
แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมา
ท่องเที ่ยววัดพะโคะ อำเภอ
สทิงพระ จังหวัดสงขลา”   
ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ว ิ ช า ก า ร รั ฐ
ประศาสนศาสตร์ระดับชาติ
ครั้งที่ 13 หน้า 165 
ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ท ี ่   24- 25 
พฤศจิกายน 2564 
Impact of global 
Financial crisis 2008-09 
and global oil prices on 
the economic growth of 
asean countries: an 
evidence from friscoll-
kraay standard error 
regression Academy of 
Accounting and Financial 
Studies Journal, 25(6), 1-
11 

 

5 

 

= = 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2564 
 
หน้า 34 

 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน ค่าน้ำหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัด
อาจารย ์

(หลักสูตรและ
คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค์ 

การเผยแพร ่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2562 

2. 
 
 
 

- บ ท ค ว า ม ว ิ จ ั ย ห รื อ
บทความว ิชาการฉบับ
ส ม บ ู ร ณ ์ ท ี ่ ต ี พ ิ ม พ ์ ใ น
รายงานสืบเนื ่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 นางสาวสุจิรา  
วิจิตร 

ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 

การจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ือ
ช ่วยเหล ือกล ุ ่มเปราะบาง
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
กรณีการศึกษา ศูนย์บ่อยาง
สงขลาพึ ่งพาตนเอง อำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 
การประชุมวิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ที่ 20 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1 ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 4 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
สงขลา 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บ ท ค ว า ม ว ิ จ ั ย ห รื อ
บทความว ิชาการฉบับ
ส ม บ ู ร ณ ์ ท ี ่ ต ี พ ิ ม พ ์ ใ น
รายงานสืบเนื ่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 นางสาวสุจิรา  
วิจิตร 
 

ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 
 

ทอดผ้าป่าขยะรีไซเคิลเพ่ือการ
จัดสวัสดิการผู้ด้อยโอกาสใน
ชุมชน กรณีศึกษา ตำบลรำ
แดง อำเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา 
การประชุมวิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ที่ 20 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 4 ณ 
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน ค่าน้ำหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัด
อาจารย ์

(หลักสูตรและ
คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค์ 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ ว ิทยา
เขตสงขลา 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บ ท ค ว า ม ว ิ จ ั ย ห รื อ
บทความว ิชาการฉบับ
สมบ ู รณ ์ท ี ่ ต ีพ ิ มพ ์ ใน
รายงานสืบเนื่องจากการ
ป ร ะ ช ุ ม ว ิ ช า ก า ร
ระดับชาติ 

0.20 นางสาว มาริ
สา   
จันทร์ฉาย 

ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 
 

ปัจจ ัยความสำเร ็จการเป็น
ต้นแบบการบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ได้รับ
รางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
กรณีศ ึกษา เทศบาลตำบล
ปริก อำเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา 
การประชุมวิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ที่ 20 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1ส ิ ง ห า ค ม  2564 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ว ิทยา
เขตสงขลา 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บทคว ามว ิ จ ั ย ห รื อ
บทความว ิชาการฉบับ
สมบ ู รณ ์ท ี ่ ต ีพ ิ มพ ์ ใน
รายงานสืบเนื่องจากการ
ป ร ะ ช ุ ม ว ิ ช า ก า ร
ระดับชาติ 

0.20 นางสาว มาริ
สา  จันทร์ฉาย 

ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 

รูปแบบกิจกรรมในการพัฒนา
ค ุณภาพช ีว ิตของผ ู ้ส ูงอายุ 
กรณีศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ
เทศบาลเม ือง เขาร ูปช ้ า ง 
จังหวัดสงขลา 
การประชุมวิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ท ี ่  20 ร ะหว ่ า ง ว ั นท ี ่  31 
กรกฎาคม– 1 สิงหาคม 2564 
ณ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตสงขลา 

6 
 
 

- บ ท ค ว า ม ว ิ จ ั ย ห รื อ
บทความว ิ ช าการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน

0.20 นางนฤภร ไชย
สุขทักษิณ 

ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 

การปรับตัวของผู้ประกอบการ
ในสถานการณ์การระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 กรณีศึกษา 
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน ค่าน้ำหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัด
อาจารย ์

(หลักสูตรและ
คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค์ 

 
 
 
 
 

สืบเนื ่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 
 

พื ้นที ่ตลาดกิมหยง อำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
การประชุมวิชาการการพัฒนา
ช ุมชน ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้ง
ท ี ่  20 ร ะห ว ่ า ง ว ั นท ี ่  31 
กรกฎาคม– 1 สิงหาคม 2564 
ณ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตสงขลา 

7. 

- บ ท ค ว า ม ว ิ จ ั ย ห รื อ
บทความว ิ ช าการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื ่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ  

0.20 
 
 
 
 

นางสาวอรทัย 
ไพยรัตน์ 

ห ล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 

-กระบวนการพ ัฒนาองค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในยุค 4.0 
ณ สำน ั กศ ิ ลปะว ัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พ.ศ.
2565 ครั้งที่ 12 มีนาคม 2565  

 
ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตบทความและผลงานวิชาการเพิ ่มขึ้น                   

ตามท่ีได้กล่าวข้างต้น และมีผลการวิจัยที่จะนำสู่การเขียนบทความในปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 
1) แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสวัสดิการชุมชนในมิติอาชีพเพื่อการสร้างอัตลักษณ์ด้าน การ

ท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มอาชีพในตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน ตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัด

สตูล 
3) การจัดการความรู้ในแหล่งเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวในตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2563 ปี 2564 
4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 12 
3 คะแนน 

ร้อยละ 44 
5 คะแนน 

บรรลุ 
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2563 ปี 2564 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 2.67 คะแนน 2.67 

คะแนน 
3.33 

คะแนน 
บรรลุ 

 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์(O) 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :      โทรศัพท์  : 
การจัดเก็บข้อมูล :   ปีการศึกษา 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรมีผลการดำเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
ผลการดำเนินงาน 
     ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานในประเด็นต่อไปนี้ 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 ท่าน ซึ่งอาจารย์มีความเพียงพอต่อ
สัดส่วนจำนวนนักศึกษาท่ีใช้สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมี
การจัดทำแบบสำรวจแนวโน้มอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 - 2564 
อัตราการคงอยู่ ร้อยละ 100 ดังนี้ 

 
ลำดับ ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

1 นางสาวสุจิรา วิจิตร นางสาวสุจิรา วิจิตร นางสาวสุจิรา วิจิตร 
2 นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย 
3 นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
4 นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ นางสาวอรทัย  ไพยรัตน์ 

(เร ิ ่มปฏิบ ัต ิงาน ว ันที ่  19 
ธันวาคม 2563) 

5 นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว นางสาวทิวาพร จันทร์แก้ว นางสาวทิวาพร จันทร์แก้ว 
นางสาวธธิรา ศิริพันธ์ 
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(เร ิ ่มปฏิบ ัต ิงาน ว ันที ่  20 
พ.ย.2564) 

ร้อยละอัตรา
การคงอยู่ 

100 100 80 

 

หมายเหตุ** อัตราคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรว่ามีการเปลี่ยนแปลงในแต่
ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้เปิดดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

50

100

150

2562 2563 2564

แนวโน้มอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ในหลักสูตร
อัตราการคงอยู่ร้อยละ
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4.3.2 ความพึงพอใจของอาจารย์ 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม มีการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตรเพ่ือหารือด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมการประชุมมากกว่า ร้อยละ 80 ทุกครั้ง ทำให้การหารือการจัดการเรียนการสอน การกำหนดผู้สอน  การ
ติดตามการจัดทำ มคอ. มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อ การบริหารจัดการหลักสูตร ในประเด็น การ
ดำเนินงานตามหน้าที่ การจัดทำ มคอ. 3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน การกำหนดผู้สอน มีค่าคะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินแต่ละปีการศึกษา ดังนี้ 

ปีการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 
2562 4.86 เพ่ิมข้ึน  
2563 4.90 เพ่ิมข้ึน 
2564 4.60 ลดลง 

 

หมายเหตุ** ความพึงพอใจของอาจารย์ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน ที่ได้
ทำหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อกระบวนการที่ได้
ดำเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่าง ๆ 

สรุปแนวโน้มผลการดำเนินการและความพึงพอใจประจำปีการศึกษา 2563 
หัวข้อ แนวโน้ม 

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ในหลักสูตร ลดลง 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรภาพรวมทั้งหมด ลดลง 

 
อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
        อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้แก่ นางสาว
ทิวาพร  จันทร์แก้ว ได้ขอลาออกจากการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทางหลักสูตรจึงได้มีการประชุมเพื่อพิจารณา

y = -0.13x + 5.0467
R² = 0.6369

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

2562 2563 2564

แนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์
ผลการประเมิน เชิงเส้น (ผลการประเมิน) เชิงเส้น (ผลการประเมิน)
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ทบทวนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งมติในที่ประชุมได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรจำนวน 1 คน ได้แก่ นางสาวธธิรา  ศิริพันธ์ ซึ่งเริ่มปฏิบัติงานเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2564   
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อหลักสูตร 
         หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อหารือด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมการประชุมมากกว่าร้อยละ 80 ทุกครั้ง ทำให้การหารือการจัดการเรียนการสอน การ
กำหนดผู้สอน การติดตามการจัดทำ มคอ. มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร ในประเด็น การดำเนินงานตามหน้าที่ การจัดทำ มคอ. 3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน การกำหนด
ผู้สอน ซึ่งดูได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรที่เพิ่มมาก
ขึ้น โดยในปี 2562 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการหลักสูตรค่าคะแนน 4.86 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 และในปีการศึกษา 2563 มีคะแนนความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร 4.90 จากคะแนนเต็ม 5.0 ซึ่งมาก
ขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ในปีการศึกษา 2564 ค่าคะแนนความพึงใจในการบริหารหลักสูตรมีค่าคะแนนลดลงจากปีการศึกษา 
2563 ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 4.60 แต่ยังคงอยู่ในระดับค่าความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด 
 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2563 ปี 2564 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 
 

ไมบ่รรลุ 
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หมวดที ่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

1.ข้อมูลนักศึกษาที่รับเข้า/จำนวนนักศึกษาคงอยู่  

ปีการศึกษาที่รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) 

ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 
ปีการศึกษา 

2564 

ปีการศึกษา 2561 123 106(86.18) 97(78.86%) 94 (76.42%) 92 (74.80%) 

ปีการศึกษา 2562 126 - 113 (89.68%) 107 (84.92%) 106 (84.13%) 

ปีการศึกษา 2563 39 - - 36 (92.31%) 32 (82.05%) 

ปีการศึกษา 2564 97 - -- - 93 (95.88%) 

รวม 385 106(86.18) 210 (84.34%) 237 (82.29%) 323 (83.90%) 

 
2. ปัจจัย/ที่มีผลต่อจำนวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  

2.1) ผลการเรียนของนักศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ส่งผลให้พ้นสภาพจากการเป็นนักศึกษา 
2.2) นักศึกษาได้ค้นพบความชอบและความถนัดของตนเองและได้มีการออกจากหลักสูตรไปเพื่อสอบตำรวจ 

และเข้าศึกษาในสาขาท่ีมีความสนใจ 
2.3) นักศึกษาลาออกเนื ่องจากผลการเรียนไม่ดี และไม่ต้องการมีรายชื ่อในประกาศการพ้นสถานภาพ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2.4) นักศึกษามีเหตุผลส่วนตัว เช่น ฐานะทางครอบครัว ปัญหาส่วนตัว และอ่ืนๆ 
2.5) นักศึกษาลาพักการเรียน เนื่องจากมีปัญหาด้านค่าใช้จ่ายสำหรับการลงทะเบียนเรียน จึงลาพักการเรียน

เพื่อทำงานพิเศษหารายได้ และส่วนหนึ่งไม่สามารถชำระค่าลงทะเบียนเรียนได้ทันตามระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
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3. จำนวนและร้อยละนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี  
    (ความหมายของสอบผ่านตามแผน คือ นักศึกษายังคงมีสถานะเป็นนักศึกษาในปีการศึกษานั้น โดยเริ่มต้นจากปี
การศึกษาที่ใช้หลักสูตร) 

ชั้นปีที ่ จำนวนนักศึกษา (คน) 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

1 106(86.18%) 113(89.68%) 36 (92.13%) 93 (95.88%) 

2 97(91.51%) 107 (94.69%) 32 (88.89%) -  

3 94 (96.91%) 106 (90.07%) - -  

4  92 (97.87%) - -  - 

 
4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจำนวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
     สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนกำหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตรเปรียบเทียบกับ
จำนวนนักศึกษาท้ังหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2   ร้อยละ 95.88 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3   ร้อยละ 82.05 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 4   ร้อยละ 84.13 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่สำเร็จการศึกษา ร้อยละ 59.35 
 

5. จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน (เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)    82  คน 
5.1 จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาก่อนกำหนดเวลาของหลักสูตร               -     คน 
5.2 จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาของหลักสูตร              73   คน 
5.3 จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาหลังกำหนดเวลาของหลักสูตร               9    คน 
5.4 นักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาในแขนงวิชาต่าง ๆ (ถ้ามี ระบุ)                      -     คน 

แขนงวิชา ……………………   จำนวน …………………… คน 
แขนงวิชา ……………………   จำนวน …………………… คน 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษา 
6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  ร้อยละ 59.35 

 คำนวณจากข้อ 5.2 และจำนวนนักศึกษาท้ังหมดที่รับเข้าในรุ่นนั้น 
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6.2 ข้อสังเกตเก่ียวกับปัจจัยหลักหรือสาเหตุที่มีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 รายงานข้อสังเกตปัจจัยในการสำเร็จการศึกษา 
         1) จำนวนนักศึกษาลาออก 

  2) จำนวนนักศึกษาพ้นสภาพ 
  3) ศักยภาพของนักศึกษาในการเรียนที่สอดคล้องและเป็นไปตามแผนการศึกษาของหลักสูตร 
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องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ (P) 

 

ผลการดำเนินงาน 
อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการใน

ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

- การรับนักศึกษา 
      หลักสูตรจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื ่อประเมิน
กระบวนการในการรับนักศึกษา พบว่า กระบวนการรับนักศึกษาของหลักสูตร           
ที่ทำร่วมกับมหาวิทยาลัยดังเช่นที่ผ่านมามีกระบวนการที่เหมาะสมดีอยู่แล้ว         
จากการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาของปีการศึกษา 2563 ซึ่งกำหนดแผน
รับนักศึกษา จำนวน 2 ห้อง รวม 100 คน ดังเช่นปีการศึกษาท่ีผ่านมา  
      หากแต่ในทางปฏิบัติ ปีการศึกษา2563 หลักสูตรได้ดำเนินการรับสมัคร
นักศึกษาในรอบที่ 5 รับตรงอิสระ ซึ่งเป็นรอบสุดท้ายของการรับนักศึกษา และ
สามารถรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรได้เพียงจำนวน 1 ห้อง รวม 39 คน 
ไม่ครบตามจำนวนที่กำหนดตามแผน เนื่องจากระยะเวลาการรับนักศึกษาในปี
การศึกษา 2563 อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำหลักสูตรฉบับปรับปรุง พุทธศักราช
2563 ทำให้ไม่สามารถดำเนินการรับนักศึกษารอบที่ 1-4 ได้ทันตามระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
       จากการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2563 ดังกล่าว 
แม้ว่าผลการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 ไม่เป็นไปตามแผนรับนักศึกษา              
ก็ตาม โดยมีสาเหตุหลักมาจากช่วงระยะเวลาของการเปิดรับนักศึกษารอบที่ 1-4 
หลักสูตรอยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำหลักสูตรฉบับปรับปรุง พุทธศักราช
2563 จึงไม่สามารถเปิดรับนักศึกษาได้  
       อย่างไรก็ตาม การเปิดรับนักศึกษาปีการศึกษา 2564 ได้ดำเนินการ                 
ภายหลังจากหลักสูตรฉบับปรับปรุง พุทธศักราช2563 ได้รับการอนุมัติแล้ว และ
สามารถเปิดรับนักศึกษาได้ตามรอบของระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด ทำให้
หลักสูตรยังคงกำหนดแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นหลักสูตร
ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช2563 จำนวน 2 ห้อง รวม 100 คน ดังแผนเดิม  
  

3.1.1-1 แผนรับนักศึกษา            
ปีการศึกษา 2564 จาก
ฐานข้อมูลของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  
3.1.1-2 คำสั ่งแต่งตั ้งอาจารย์
สัมภาษณ์นักศึกษา 
3.1.1-3 เ ฟสบ ุ ๊ ก  หล ั ก ส ู ต ร
ส ว ั ส ด ิ ก า ร ส ั ง ค ม  Social 
Welfare 
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ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
กำหนดวิธีการรับสมัครนักศึกษา ดังนี้ 
 

ปีการ 
ศึกษา 

แผนรับ 
นักศึกษา 

วิธีการรับ การเปลี่ยนแปลง 

2563 2 ห้อง 
จำนวน 100 คน 

ระบบคัดเลือก TCAS ไ ม ่ ม ี ก า ร เ ปล ี ่ ย นแปลง 
เน ื ่องจากในปีการศ ึกษา 
2564 ม ีแผนร ับน ักศึกษา 
จำนวน 2 ห้อง เช่นเดียวกับ 
ปี2563 

2564 2 ห้อง 
จำนวน 100 คน 

ระบบคัดเลือก TCAS 

        
         การรับนักศึกษาในปีการศึกษา2564 ซึ ่งเป็นหลักสูตรฉบับปรับปรุง 
พุทธศักราช2563นั้น หลักสูตรได้มีการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตร
เพื ่อกำหนดจำนวนรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2564 ซึ ่งพิจารณาตาม
เป้าหมายจำนวนรับนักศึกษาตามแผนของหลักสูตรจำนวน 100 คน และได้มี
การกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ ด้านความเข้าใจและมุมมองทัศนคติต่องาน
สวัสดิการสังคม การมีจิตสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ทางสังคมศาสตร์ 
และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมี
คุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กำหนด โดยหลักสูตรได้ดำเนินการเปิดรับนักศึกษาตามกระบวนการรับนักศึกษา  
ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้
     1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมกำหนดจำนวนรับนักศึกษา 
และคุณสมบัติของผู ้สมัครเร ียนส่งให้ก ับคณะ เพื ่อดำเนินการต่อไปยัง
มหาวิทยาลัย 
    1.1) ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรเพ่ือกำหนดจำนวนรับนักศึกษา 
        1.2) กำหนดคุณสมบัติของนักศึกษา 
             (1) เป็นผู ้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 
             (2) สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
                 (3) เป็นผู้มีคุณสมบัติอื่นครบถ้วนตามประกาศหรือข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
     2) ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 
        การรับนักศึกษา หลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กับโรงเรียน
เป้าหมาย โดยดำเนินการร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางและรูปแบบ
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ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ต่างๆ รวมถึงการดำเนินการผ่านช่องทางที่หลักสูตรจัดทำขึ้น ทั้งนี้ในปีการศึกษา
2564 หลักสูตรได้มีการปรับเปลี่ยนระบบและกลไกการรับนักศึกษา โดยเพ่ิมเติม
ช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ทันสมัยและง่ายต่อการเข้าถึงของ
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
       (1) การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะ 
       (2) การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัย 
       (3) ประชาสัมพันธ์ทางเพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU” 
       (4) เว็บไซต์ สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
       (5) สถานีวิทยุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
       (6) Line OPENCHAT “TCAS64 SKRU” 
       (7) ประชาส ัมพ ันธ ์ทางเพจ “หล ักส ูตรสว ัสด ิการส ังคม Social 
Welfare” 
          (8) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับนักศึกษาโดยนักศึกษาหลักสู ตร
สวัสดิการสังคม 
        การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะในรูปแบบออนไลน์ โดยหลักสูตร
ได้มอบหมายให้อาจารย์ในหลักสูตร ทำหน้าที ่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรทาง
ออนไลน์ร่วมกับคณะ 
        การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการรับสมัครร่วมกับมหาวิทยาลัยใน
โครงการ  SKRU Open House และการจ ัด โครงการ  Road Show ของ
มหาว ิทยาล ัยเอง โดยมหาว ิทยาล ัยมีการกําหนดเป้าหมายพื ้นที ่ในการ
ประชาสัมพันธ์ คือ จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล โดยจะกําหนด 
โรงเรียนในการประชาสัมพันธ์ตามสถิตินักศึกษาที่เข้ามารายงานตัวประกอบการ 
การพิจารณาประวัติการประชาสัมพันธ์ในอดีตควบคู่กัน 
        การประชาสัมพันธ์ทางเพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU” เป็นการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ทาง Facebook โดยเปิดเพจ ชื ่อ “งานรับเข้า
นักศึกษา SKRU” นอกจากนั้น ยังเผยแพร่ข้อมูลหลักทางเว็บไซต์สํานักส่งเสริม 
วิชาการและงานทะเบียน หัวข้องานรับเข้านักศึกษา และยังได้รับความร่วมมือ
จากงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลากับสถานีวิทยุ ที่ช่วยผลิต
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัคร และตอบข้อ
ซักถามต่าง ๆ ให้กับที่ผู้สนใจจะสมัครเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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     อีกช่องทางการประชาสัมพันธ์ ตอบคําถาม แจ้งข่าวสาร เพิ ่มอีก                       
1ช่องทาง คือ Line OPENCHAT “TCAS64 SKRU” ทําให้การแจ้งข่าวสาร             
การตอบคําถามต่างๆ รวดเร็ว และรับรู้พร้อมกันได้หลายคนในการตอบ 1 ครั้ง 
     เพจ “หล ักส ูตรสว ัสด ิการส ังคม Social Welfare” เป ็นช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์ที ่หลักสูตรดำเนินการจัดทำ เพิ ่มเติมในปีการศึกษา 2564 
เนื ่องจากช่องทางประชาสัมพันธ์ทางเพจ “หลักสูตรสวัสดิการสังคม คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” ซึ่งเป็นเพจเดิมที่ใช้
ดำเนินการในปีการศึกษา2563 ไม่มีแอดมินประจำในการตอบคำถามและขาด
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  หลักสูตรจึงมีการ
ปรับปรุง โดยการสร้างเพจใหม่ให้ทันสมัย อาจารย์และนักศึกษาที่กำลังศึกษาใน
หลักสูตรสวัสดิการสังคมทำหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบเพจหลักสูตรในฐานะแอดมิน 
โดยมีการนำข้อความประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่ รูปภาพ คลิปวิดีโอที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ของหลักสูตรไปเผยแพร่ในเพจดังกล่าว ตลอดจนการ
แชร์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในการรับนักศึกษา หากมีนักเรียนที่
สนใจจะเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรสวัสดิการสังคมเข้ามาสอบถาม อาจารย์และ
นักศึกษาผู้รับผิดชอบเพจหลักสูตร ก็จะทำหน้าที่ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
กับนักเรียนที่มีความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์และการให้
ข้อมูลการรับนักศึกษาในปีการศึกษา2564  

การประชาสัมพันธ์ข ้อมูลการรับนักศึกษาโดยนักศึกษาหลักสูตร
สวัสดิการสังคมเป็นผู้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล  นักศึกษาจะทำหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่บุคคลใกล้ชิดและบุคคลที่รู้จัก โดยการแนะนำข้อมูลที่
เกี ่ยวข้องกับหลักสูตรสวัสดิการสังคมให้กับบุคคลที่สนใจ ส่วนใหญ่จะเป็น
ลักษณะของรุ่นพี-่รุ่นน้องจากโรงเรียนเดียวกัน  
         3) การรับสมัครนักศึกษา 
       การรับสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้
ดำเนินการรับสมัครนักศึกษาตั้งแต่รอบท่ี1-3 คือ 
       รอบท่ี 1 รอบ portfolio (แฟ้มสะสมผลงาน) 
       รอบท่ี 1 Portfolio ครั้งที่ 1 
       รอบท่ี 1 Portfolio ครั้งที่ 2 
       รอบท่ี 2 รอบโควตา 
       รอบท่ี 3 รอบแอดมิชชั่น (Admission 1 & 2)  
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          3.1) วิธีการรับสมัคร 
                รอบท่ี 1 รอบ portfolio จำนวน 50 คน 
             รอบท่ี 2 รอบโควตา จำนวน 10 คน 
           รอบท่ี 3 รอบแอดมิชชั่น (Admission 1 & 2)   
          รอบท่ี 3 รอบแอดมิชชั่น (Admission 1) จำนวน 30 คน 
                 รอบท่ี 3 รอบแอดมิชชั่น (Admission 2) จำนวน 10 คน 
     4) ประกาศผู้มีสิทธิ์สอบ ตามวิธีการและกระบวนการของมหาวิทยาลัย 
ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
     5) มหาวิทยาลัยดำเนินการสอบข้อเขียนตามวิธีการและกระบวนการ
ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ข้อสอบจากเครือข่ายภาคีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     6) มหาวิทยาลัยประกาศรายชื ่อผู ้ผ่านข้อเขียน และมีสิทธิ ์สอบ
สัมภาษณ์ 
     7) หลักสูตรดำเนินการสอบสัมภาษณ์ 
         7.1) วิธีการสอบสัมภาษณ์ คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมเพ่ือ
พิจารณากำหนดอาจารย์ประจำหลักสูตรในการดำเนินการสอบสัมภาษณ์ในแต่
ละรอบ จำนวน 4 คน โดยส่งรายชื่ออาจารย์ให้กับมหาวิทยาลัยเพื่อแต่งตั้งเป็น
กรรมการสอบสัมภาษณ์ประจำหลักสูตรต่อไป 
          กระบวนการสัมภาษณ์ของคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ มีการกำหนด
เกณฑ์พิจารณาร่วมกัน โดยผู้สมัครจะได้รับการพิจารณาในประเด็นดังนี้ 
       (1) บุคลิกภาพ 
       (2) การใช้ภาษา 
       (3) การวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 
       (4) เจตคติต่อวิชาชีพ 
       คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์มีอิสระในการให้ค่าน้ำหนักคะแนน
ประเด็นสัมภาษณ์ข้างต้น โดยร่วมกันกำหนดค่าคะแนนในแต่ละประเด็น                  
25 คะแนน รวม 100 คะแนน โดยผู้สมัครที่เข้ารับการสอบสัมภาษณ์จะต้องผ่าน
เกณฑ์คะแนน 60 คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้จำนวนผู้ผ่านการสอบสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับ
สัดส่วนแผนรับในแต่ละรอบที่หลักสูตรกำหนด นอกจากนี้ สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนยังได้แสดงข้อมูลเกรดเฉลี่ยสะสม และหลักฐานทางการศึกษา
ของผู ้สมัครเพื ่อประกอบการพิจารณาการสัมภาษณ์ ตลอดจนกรรมการ
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สัมภาษณ์ยังได้ตรวจพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัครว่าตรงตามที่หลักสูตรกำหนด
หรือไม่ เพื่อเป็นการคัดกรองผู้ที ่มีคุณสมบัติตรงตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ใน 
มคอ.2 
       7.2) อาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ ่งทำหน้าที ่เป็นคณะกรรมการสอบ
สัมภาษณ์ ได้รับการอบรมชี้แจงแนวทางปฏิบัติการสอบสัมภาษณ์จากสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งมีรายละเอียดตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยในการ
สอบสัมภาษณ์และเกณฑ์การให้คะแนนนักศึกษา  
8) ส่งผลคะแนนการสอบสัมภาษณ์ ภายหลังการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น หลักสูตร
ดำเนินการส่งผลคะแนนการสอบสัมภาษณ์ผู้สมัครไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน และมหาวิทยาลัยดำเนินการประกาศผลการสอบสัมภาษณ์ 
เพื่อให้ผู้ผ่านการสอบสัมภาษณ์ได้ยืนยันสิทธิ์และรายงานตัวตามวันและเวลาที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
     จากที่กล่าวมาข้างต้น หลักสูตรได้นำผลการดำเนินงานปีการศึกษา 
2563 มาปรับใช้ในการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2564 โดยเริ่มดำเนินการรับ
สมัครนักศึกษาตั้งแต่รอบที่1 เป็นต้นไป ซึ่งรอบที่ 1 รอบ portfolio ได้เปิดรับ
นักศึกษา จำนวน 50 คน เพื่อให้จำนวนผู้สมัครได้ครบตามแผน รวมถึงการ
ปรับเปลี ่ยนระบบและกลไกการรับนักศึกษา ในปีการศึกษา2564 ด้วยการ
เพิ่มเติมช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ทันสมัยและง่ายต่อการ
เข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายมากยิ ่งขึ ้น ส่งผลให้หลักสูตรมีผลการดำเนินงานที่
ชัดเจนมากขึ้น สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนรับนักศึกษาของหลักสูตร จาก
เดิมในปีการศึกษา2563 สามารถรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรได้เพียง
จำนวน 1 ห้อง เมื่อมีการปรับปรุง สามารถรับนักศึกษาได้เพิ่มขึ้นจำนวน 2 ห้อง 
ผลการดำเนินการดังกล่าว ทำให้ปีการศึกษา2564 หลักสูตรสามารถรับนักศึกษา
ได้ครบจำนวน 2 ห้องตามแผนที ่กำหนด ซึ ่งหลักสูตรมีแนวทางการพัฒนา
ประชาสัมพันธ์โดยเน้นสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น     
 
 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
       ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ทำการประชุมเพื่อวางแผน ทบทวนการ
ดำเนินการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ก่อนเข้าศึกษาและการสอนปรับ
ความรู้พื้นฐานแก่นักศึกษา โดยนำแผนการปรับความรู้พื ้นฐานในปีการศึกษา 
2563 มาพิจารณาปรับปรุง ซึ่งในปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา หลักสูตรได้รวม
ผู ้เร ียนเป็น 1 กลุ ่มตามจำนวนห้องที ่ร ับเข้าศึกษา และกำหนดให้อาจารย์

3.1.2-1 คำสั ่งแต่งตั ้งอาจารย์
ผ ู ้สอนโครงการปร ับความรู้
พ ื ้ น ฐ า น น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ ห ม่                         
ปีการศึกษา 2464 
3.1.2-2 เอกสารประกอบการ
สอนปร ั บ คว าม ร ู ้ พ ื ้ น ฐ า น
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ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรับผิดชอบการสอนปรับความรู้พ้ืนฐานให้แก่นักศึกษาในแต่
ละรายวิชาตามตารางการสอนปรับความรู้พื้นฐาน จึงทำให้อาจารย์มีโอกาสทำ
ความรู้จักนักศึกษาอย่างทั่วถึง รวมถึงมีการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียน
เรียน การวัดและการประเมินผล สถานภาพนักศึกษาและการพ้นสถานภาพ
นักศึกษาตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด รวมทั้งมีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
และกิจกรรมให้นักศึกษารุ ่นพี ่ถ ่ายทอดประสบการณ์การดำเนินชี ว ิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย 
     การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หลักสูตรได้มีการดำเนินการตามระบบ
และกลไก คือ 
       - มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจัดงบประมาณมายังคณะ เพื่อให้หลักสูตร
ดำเน ินการปร ับความร ู ้พ ื ้นฐานนักศึกษาของแต่ละหล ักส ูตรให ้ตรงกับ
คุณสมบัติเฉพาะ  
       - หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดย
จัดทำแผนในการปรับความรู้พื้นฐานนักศึกษา ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้พิจารณาจากปัญหาที่พบและข้อคิดเห็นของนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2563 
ในด้านการเพิ่มระยะเวลา ด้านทักษะและกิจกรรม ซึ่งควรมีการทำกิจกรรมใน
ห้องเรียน และด้านอาจารย์ผู ้สอน โดยนักศึกษาต้องการพบเจออาจารย์และ
ต้องการให้อาจารย์ทำการสอนในห้องเรียน เป็นการจัดรูปแบบและกิจกรรมการ
ปรับความรู้พ้ืนฐานที่มีการนำปัญหาที่พบและข้อคิดเห็นของนักศึกษามาปรับปรุง
และกำหนดรูปแบบและกิจกรรมในปีการศึกษา 2564 
       - นักศึกษาเรียนปรับความรู้พื้นฐานตามตารางที่วางแผนไว้ โดยหลักสูตร
ดำเนินการทำความเข้าใจและอธิบายโครงสร้างและรายวิชาของหลักสูตรแก่
นักศึกษา ตลอดจนการพ้นสถานภาพนักศึกษาในกรณีที่มีผลการเรียนไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด และบูรณาการการเรียนการสอนปรับความรู้
พ้ืนฐานในเรื่องวิชาการและการแนะแนวการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
       ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรดำเนินการสอนปรับความรู้พื ้นฐานผ่าน
รูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google Meet และยังคงรูปแบบการสอนปรับความรู้
พื้นฐาน โดยดำเนินการให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรับผิดชอบการสอนปรับ

นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม รหัส644338 ชั้นปีที่1 ปี
การศึกษา2564 
3.1.2-3 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
โครงการปรับความรู ้พ ื ้นฐาน
น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ ห ม ่  ภ า ค ป ก ติ              
ปีการศึกษา2564 
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ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ความรู้พื้นฐานแก่นักศึกษาในลักษณะรวมห้อง โดยไม่มีการแบ่งเป็นกลุ่มย่อย  
เพื่อให้สามารถดำเนินการสอนและทำความรู้จักนักศึกษาใหม่ได้อย่างทั ่วถึง 
รวมถึงยังคงเนื้อหาสาระสำคัญของการสอนในเอกสารประกอบการสอนปรับพื้น
ฐานความรู ้น ักศึกษาสวัสดิการสังคม ซึ ่งประกอบด้วยข้อมูลเกี ่ยวกับการ
ลงทะเบียนเรียน การวัดและการประเมินผล สถานภาพนักศึกษาและการพ้น
สถานภาพนักศึกษาตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดในเอกสารดังกล่าว และ
ยังคงเน้นองค์ความรู้ด้านสวัสดิการสังคมให้นักศึกษาได้เกิดความเข้าใจพ้ืนฐานใน
งานสวัสดิการสังคม รวมทั ้งมีการสอดแทรกในเรื ่องคุณธรรม จริยธรรม 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ 4 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มวิชาหลัก 
กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และกลุ่มทักษะ
สารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี ตลอดจนการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
ภายหลังการสอนปรับความรู้พื้นฐานเสร็จสิ้น จึงดำเนินการวัดความรู้ความเข้าใจ
ของนักศึกษาผ่านการทดสอบหลังเรียนเช่นเดิม 
       สำหรับการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน หลักสูตรฯ ได้นำข้อคิดเห็น
ของนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2563 ในประเด็นด้านทักษะและกิจกรรม ซึ่ง
ควรมีการทำกิจกรรมในห้องเรียน มาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการสอนปรับ
ความรู ้พ ื ้นฐานและใช้ในการประเมินผลทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
ประกอบกับผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาปีการศึกษา 
2563 มีค่าคะแนนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ จึง
ได้ปรับวิธีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการทดสอบก่อนเรียน ใช้
วิธีการสอบถามความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจพื้นฐานใน
งานสวัสดิการสังคม การศึกษาและทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ทำให้นักศึกษา
สามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกันได้อย่างอิสระ โดยไม่มีการประเมินผลเป็นค่า
คะแนนสอบ และการทดสอบประเมินผลหลังเรียน หลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมให้
นักศึกษาฝึกปฏิบัติการเขียนโครงการทางด้านสวัสดิการสังคม โดยนำความรู้จาก
การสอนปรับความรู้พื ้นฐานมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการเขียนโครงการ 
และให้นักศึกษาส่งผลงานดังกล่าวลงในกลุ่มไลน์SW64 ซึ่งเป็นกลุ่มไลน์ของ
นักศึกษาชั ้นปีที่1 รหัส644338AB ในการเรียนปรับพื ้นฐานความรู ้ โดยการ
ทดสอบประเมินผลหลังเรียนโดยผ่านกิจกรรมดังกล่าว ไม่มีการประเมินผลเป็น
ค่าคะแนนสอบ หากแต่ประเมินผลจากความสามารถในการเขียนโครงการของ
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ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
นักศึกษา ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถเขียนโครงการได้
อย่างถูกต้องและครบองค์ประกอบของการเขียนโครงการ  
       ภายหลังจากการสอนปรับความรู้พื้นฐานนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา  
2564 หลักสูตรได้ทำการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผ่านความคิดเห็น               
ที่มีต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู้พื้นฐาน สามารถสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจได้ดังตาราง 
    

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ด ้ านความร ู ้ หล ั กของสาขาว ิ ช า
สวัสดิการสังคมก่อนการเรียนปรับ
ความรู้พื้นฐาน 

4.13/มาก 

ทักษะการเร ียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 
ก่อนการเรียนปรับความรู้พ้ืนฐาน 

4.08/มาก 

ด ้ านความร ู ้ หล ั กของสาขาว ิ ช า
สวัสดิการสังคม ภายหลังการเรียน
ปรับความรู้พ้ืนฐาน 

4.35/มาก 

ทักษะการเร ียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 
ภายหลังการเรียนปรับความรู้พื้นฐาน 

4.28/มาก 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.21/มาก 

 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตลอดระยะเวลาของการ

ปรับความรู้พ้ืนฐานพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
สำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการดำเนินโครงการ

ปรับความรู้พ้ืนฐานนักศึกษาใหม่ โดยภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
และให้ความเห็นว่าเป็นโครงการที่ดี อาจารย์ใจดี สอนเข้าใจง่าย นอกจากนี้ 
นักศึกษาส่วนหนึ่งได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมความน่าสนใจ
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ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ของสื่อการสอน เพ่ือสร้างการจูงใจในการเรียนให้เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์
ในการเตรียมความพร้อมสำหรับนักศึกษารุ่นต่อไป ดังนี้ 
    1) ด้านสื ่อการสอน นักศึกษาต้องการให้เพิ่มสื ่อการสอน การใช้สื่อ               
ที่ดึงดูดความสนใจ และระดับเสียงที่เหมาะสมเพื่อเอ้ือต่อการได้ยินข้อมูล 
    2) ด้านกิจกรรม นักศึกษาต้องการเรียนในมหาวิทยาลัย 
    โดยสรุป หลักสูตรได้มีการดำเนินการจัดทำแผนการเรียนปรับพื้นฐาน
สำหรับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ในปีการศึกษา 2564 โดยได้ปรับปรุง
และพัฒนาจากแผนปีการศึกษา 2563 เพื ่อปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์และ
ครอบคลุมมากขึ ้น สำหรับผลการดำเนินการและข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมของ
นักศึกษาในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจะนำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อนำมาใช้
การปรับปรุงและวางแผนการดำเนินการในปีการศึกษา 2565 ต่อไป 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2563 ปี 2564 

3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการใน
ปัจจุบัน ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

 
ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญา
ตรี 
        ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีอาจารย์ที่ปรึกษา 5 คน ดังตาราง 

ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษา ชั้นปี 

3.2.1-1 รายช ื ่ ออาจารย์                
ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า ท ั ้ ง  4 ช ั ้ น ปี                      
จากเว ็บไซต์ระบบบริการ
การศึกษา สำนักส ่งเสริม
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร ชั้นปีที่ 4 ห้องA 614338 

อ.อรทัย  ไพยรัตน์ ชั้นปีที่ 4 ห้อง B 614338 

อ.ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ ชั้นปีที่ 3 ห้อง A 624338 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร ชั้นปีที่ 3 ห้อง B 624338 

อ.มาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 2 ห้อง 634338 

อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม ชั้นปีที่ 1 ห้อง A 644338 

นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 1 ห้อง B 644338 

 
     จากตารางพบว่าอาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมสามารถปฏิบัติหน้าที่
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาได้เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งยังคงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังรายละเอียด 
  
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ 
 

รายละเอียด 
ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.29 มาก 4.25 มาก 

2. นักศึกษาได้รับคำแนะนำการลงทะเบียน
เรียน การกำหนดแผนการเรียนตามหลักสูตร
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.30 มาก 4.22 มาก 

3. การให ้ เวลาในการให ้คำปร ึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.21 มาก 4.25 มาก 

วิชาการและงานทะเบียน 
(เมนูหลัก: ภาระอาจารย์ที่
ปรึกษา) 
3.2.1-2 ผลกา รปร ะ เ มิ น
ความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2.1-3 บ ั น ท ึ ก ก า ร ใ ห้
คำปรึกษา 
3.2.1-4 ค ำ ส ั ่ ง แ ต ่ ง ตั้ ง
อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา
ห้อง 644338 
3.2.1-5 คำสั่งเข้าร่วมอบรม
อ า จ า ร ย ์ ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า                         
ปีการศึกษา2564 
3.2.1-6 แฟ้มข้อมูลทำเนียบ
นักศึกษา 
 
3.2.1-7 กลุ ่มไลน์นักศึกษา
และอาจารย์ที่ปรึกษา 
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4. อาจารย์ที ่ปรึกษาทางวิชาการให้ความ
สนใจติดตามผลการเรียนของนักศึกษาเพื่อ
ช ่วยให ้น ักศ ึกษาเร ียนจบตามเวลาของ
หลักสูตร 

4.31 มาก 4.31 มาก 

5.อาจารย์ที ่ปร ึกษาทางวิชาการให้ความ
ช่วยเหลืออื่น ๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์
อ ื ่น ๆ แก่น ักศ ึกษาตลอดจนรับฟังความ
คิดเห็น และช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

4.31 มาก 4.31 มาก 

รวม 4.28 มาก 4.27 มาก 

 
          และในป ีการศ ึกษา 2564 หล ักส ูตรสว ัสด ิการส ังคมได ้ม ีการประชุม
คณะกรรมการประจำหลักสูตร เพื่อกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทำหน้าที่
อาจารย์ที ่ปรึกษานักศึกษาชั ้นปีที่ 1 จำนวน 2 คน โดยมติที ่ประชุมพิจารณาให้ 
อาจารย์ ดร.ชยุต อินทร์พรหม รับผิดชอบทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ห้อง A อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย รับผิดชอบทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปี
ที่ 1 ห้อง B โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตรจะทำหน้าที่ควบคุมกำกับให้อาจารย์ที่
ปรึกษาทำหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการประชุมเพื่อประเมินการทำ
หน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาในทุกภาคเรียน โดยการประชุมจะทำให้อาจารย์ที่ปรึกษา
สามารถทำหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งมีการชี้แจงหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในหลักสูตร 
     ทุกปีการศึกษาที่มีการรับนักศึกษาใหม่ อาจารย์ที่รับผิดชอบในการเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษานั้น จะต้องเข้าร่วมอบรมการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
โดยเป็นระบบที่ทำให้อาจารย์ที่ปรึกษานั้นสามารถเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
     เรื่องการให้คำปรึกษาทางด้านวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการทำหน้าที่ให้
คำปรึกษาด้านวิชาการและมีเวลาให้การดูแลนักศึกษา โดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม ชั้นปีที่ 1 จำนวน 93 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน ชั้นปีที่ 2 จำนวน 32 คน มี
อาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ชั้นปีที่ 3 จำนวน 106 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน และชั้นปี
ที่ 4 จำนวน 92 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน ดังนั้นการให้คำปรึกษาจึงเป็นไปอย่าง
ทั่วถึง  
     สำหรับปีการศึกษา2564 ซึ่งอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-
19 มหาวิทยาลัยได้ประกาศให้มีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ทำให้ไม่สามารถ
ใช้ช่องทางการให้คำปรึกษาในลักษณะการพบปะกันโดยตรงภายในมหาวิทยาลัยได้
ดังเดิม เช่น การให้คำปรึกษาในคาบโฮมรูม ซึ่งเป็นวันและเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
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การเข้าพบในห้องหลักสูตรสวัสดิการสังคมตามวันเวลาที่กำหนด หรือสามารถเข้าพบ
ได้ทุกช่วงเวลาขณะที่อาจารย์อยู่ในห้องหลักสูตรฯ แม้จะไม่ใช่วันเวลาที่กำหนดก็ตาม 
รวมถึงการเข้าพบอาจารย์ตามที่ตกลงนัดหมายเป็นรายบุคคล ในกรณีที่นักศึกษา
ต้องการคำปรึกษาแบบส่วนตัวเป็นกรณีพิเศษ  
      นอกจากนี้ ยังรวมถึงตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าห้องหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม ไม่สามารถใช้เป็นช่องทางการให้คำปรึกษาในช่วงสถานการณ์ดังกล่าวได้เช่นกัน 
ในปีการศึกษา2564 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนและเพิ่มช่องทางการให้คำปรึกษาจาก               
ปีการศึกษา2563 โดยการเพ่ิมช่องทางผ่านรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถดำเนินการ
ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม โดยการให้
คำปรึกษาในคาบโฮมรูม การเข้าพบในห้องหลักสูตรสวัสดิการสังคม และการเข้าพบ
อาจารย์ตามที่ตกลงนัดหมายเป็นรายบุคคล ได้ดำเนินการผ่านรูปแบบออนไลน์โดยใช้ 
Google Meet เป็นช่องทางหลัก และสำหรับการให้คำปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสาร
ทางสังคมออนไลน์นั้น ปีการศึกษา 2564 ยังคงใช้ช่องทางดังกล่าวเช่นเดียวกับปี
การศึกษา 2563  ได้แก่ แอพพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งมีทั้งไลน์กลุ่มของนักศึกษาแต่ละห้อง
และไลน์ส่วนตัว รวมถึงเฟสบุ๊ก เพื่อเอื้อให้การติดต่อสื่อสารและการให้คำปรึกษา
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และอาจารย์ยังให้นักศึกษาสามารถปรึกษาผ่านช่องทางอื่น  ๆ ได้ 
เช่น การพูดคุยทางโทรศัพท์ 
       ในส่วนของการแนะนำการลงทะเบียนเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการความสนใจ
แ ล ะศ ั ก ย ภ า พข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า  โ ด ย อ า จ า ร ย ์  ด ร .น ฤ ภ ร  ไ ช ย ส ุ ข ท ั ก ษิณ                                         
และอาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร เป็นผู้รับผิดชอบหลัก เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ด้าน
การวางแผนการศึกษาและแผนการเรียนการสอน แต่ทั้งนี้อาจารย์ทุกท่านร่วมให้
คำปรึกษาด้วยกันทุกคน โดยมีการพูดคุยวางแผนในประเด็นเรื่องการลงทะเบียน ให้
ความรู้เกี่ยวกับการลงทะเบียนแก่นักศึกษาทุกชั้นปี รวมทั้งให้คำปรึกษารายบุคคล 
จากนั้นติดตาม และให้ความช่วยเหลือในกรณีที่ประสบปัญหาด้านการลงทะเบียน 
นอกจากนี้ ยังให้นักศึกษารุ่นพี่ช่วยดูแลนักศึกษารุ่นน้องในการให้คำปรึกษาเรื่องการ
ลงทะเบียนเรียนอีกทางหนึ่งด้วย 
     อาจารย์ที ่ปรึกษาได้ทำการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา เพื ่อเป็นการทำความรู ้จัก
นักศึกษาแต่ละคน โดยใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาทั้งการสัมภาษณ์พูดคุยและการ
จัดทำเนียบรุ่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพื่อการพัฒนา
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นักศึกษา โดยมีข้อมูลพื้นฐานทั้งทางด้านผลการเรียน ลักษณะของนักศึกษา รวมทั้งจุด
แข็งและจุดอ่อนของนักศึกษา  
     สำหรับประเด็นต่าง ๆ อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา
ทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่น ๆ เช่น ปัญหาด้านการเงิน ปัญหา
ด้านการปรับตัวในการใช้ชีวิตมหาวิทยาลัย ปัญหาส่วนตัว ปัญหาด้านการเรียน ปัญหา
เรื ่องเกรดเฉลี ่ย ปัญหาเรื ่องเพื ่อน ปัญหาเรื ่องพฤติกรรมอื ่น  ๆ และปัญหาอื ่น ๆ                    
ที่นักศึกษาประสบและต้องการคำปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาได้ติดตามนักศึกษาและ
ประเมินความเสี ่ยง โดยเบื ้องต้นใช้ว ิธีการสอบถามด้วยวาจา รวมถึงการสังเกต
พฤติกรรมของนักศึกษา และนอกจากนี ้ได ้ให้น ักศึกษานำส่งผลการเร ียนและ                    
ให้คำปรึกษารายกรณี โดยเฉพาะนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง เช่น กลุ่มที่มีผลการเรียน
ต่ำ รวมทั้งกลุ่มที่มีความเสี่ยงในการออกกลางคัน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีบางกลุ่มที่มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมบางประการ อาจารย์ก็เรียกพูดคุยตักเตือนเพื่อให้ปรับตัวด้วย 
อีกท้ังทางอาจารย์ที่ปรึกษายังร่วมกับผู้ปกครองของกลุ่มนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงเพ่ือ
ช่วยกันสอดส่องดูแลและหาแนวทางการการป้องกันและแก้ไขร่วมกัน 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     การดำเนินการพัฒนาศักยภาพและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ให้แก่นักศึกษาโดยผ่านการจัดทำโครงการ ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ  
     ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการปรับปรุงการดำเนินโครงการจากผลการ
ดำเนินงานของโครงการในปีการศึกษา 2563 โดยนำโครงการส่วนหนึ่งที่ได้ดำเนินการ
ในปีการศึกษา 2563 บูรณการร่วมกัน รวมถึงการบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการ
สอนในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อลดความซ้ำซ้อนของกิจกรรมภายใต้โครงการต่าง ๆ รวมทั้ง
เพื่อให้สามารถดำเนินการจัดทำโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การจัดทำโครงการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  
     หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการทบทวนและพิจารณาความเป็นไปได้ของการ
จัดทำโครงการต่างๆ ที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องจากปีการศึกษา 2563 โดยได้พิจารณา
งดเว้นการจัดทำโครงการที่ให้นักศึกษาลงพื้นที่จัดกิจกรรม ซึ่งได้แก่ โครงการฝึก
ปฏิบัติการทำงานด้านสวัสดิการเกี่ยวกับเด็ก โครงการการสร้างเสริมการเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม และโครงการฝึกปฏิบัติการทำงานด้านสวัสดิการ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ รวมถึงมีการปรับรูปแบบโครงการให้มีความเหมาะสมและสามารถ
ดำเนินการได้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 โดยมุ่งให้นักศึกษาได้
เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มากยิ่งขึ้น ด้วยการจัดทำโครงการในรูปแบบ

3.2.3-1 โ ค ร ง ก า ร ข อ ง
หล ักส ูตรในป ีการศ ึกษา 
2564 
3.2.3-2 ค ำ ส ั ่ ง แ ต ่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เ นิ น
โครงการ 
3.2.3-3 เล่มรายงานสรุปผล
การประเมินโครงการ 
3.2.3-4 ส ื ่ อ ว ิ ด ี โ อ ก า ร
นำเสนองานของนักศึกษา 
3.2.3-5 รายชื ่อนักศึกษาที่
ได้รับทุนการศึกษาประจำปี
การศึกษา 2564 
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ออนไลน์ผ่านการใช้โปรแกรม Google Meet ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ด้วยการใช้สื ่อเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา โดยให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ผ่านใช้โปรแกรม 
Google Meet 
  หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ดำเนินการจัดทำโครงการ โดยปรับปรุงจาก
โครงการในปีการศึกษา 2563 เพื่อมุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะที่จำเป็นและสอดคล้อง
ต่อการดำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
     1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมพร้อมสู่เส้นทางนักสวัสดิการสังคม ได้นำ
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื ่อพัฒนาทักษะการเป็นนักสวัสดิการสังคมในปี
การศึกษา 2563 มาบูรณาการร่วมกัน โดยเชิญวิทยากรผู้เชี ่ยวชาญด้านสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์ มาอบรมให้ความรู้แก่นักศึกษาในประเด็นบทบาทการ
ทำงานและทักษะสำคัญของนักสวัสดิการสังคมที่เชื่อมโยงกับงานสังคมสงเคราะห์ เช่น 
การสร้างสัมพันธภาพ การฟัง การสื่อสาร การเยี่ยมบ้าน และการบันทึกข้อมูล 
     การดำเนินโครงการดังกล่าว เป็นการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนออกสู่
การทำงานจริง โดยจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ผ่านการใช้โปรแกรมGoogle Meet 
ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี ในด้านสารสนเทศ ด้วยการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
และสาระสำคัญจากการอบรมดังกล่าว ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านการเรียนรู้ในการ
สื่อสารที่จำเป็นต่อการทำงานสวัสดิการสังคม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ ในการปรับตัวและเรียนรู้วัฒนธรรมภายใต้ค่านิยมของงานสังคมสงเคราะห์ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของนักสวัสดิการสังคมในการทำงานร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนได้รับการพัฒนาเตรียมพร้อมในอาชีพนักสวัสดิการสังคม 
     2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฝึกภาคปฏิบัติ 1 – 2 เป็นโครงการที ่มีการ
ปรับเปลี่ยนชื่อจากโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ในงานสวัสดิการ
สังคมในปีการศึกษา 2563 หากแต่ยังคงแนวปฏิบัติเดิม โดยเป็นโครงการพัฒนา
นักศึกษาให้มีความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบัติ 1 - 2 ซ่ึงดำเนินการจัดอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านการใช้โปรแกรม Google Meet ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะ
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การเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ด้วยการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง โครงการประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ 
    กิจกรรมที่ 1 อบรมเทคนิค หลักการ และขั้นตอนในการลงพื้นที่เพื่อศึกษา
ชุมชน (การฝึกภาคปฏิบัติ 2) เป็นการดำเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่21 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ในการเรียนรู้และการมีความคิดสร้างสรรค์
สำหรับการตั้งประเด็นในการค้นหาโจทย์/ประเด็น/ปัญหาในชุมชนผ่านการอบรม
ความรู้เทคนิคหลักการและขั้นตอนในการลงพื้นที่เพื่อศึกษาชุมชน เพื่อจัดทำโครงการ
พัฒนาชุมชนและรายงานการศึกษาชุมชน และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่21 กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ในการใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
การศึกษาชุมชน รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ ในการพัฒนาทักษะด้านชีวิตและการทำงาน โดยเฉพาะการปรับตัวอย่าง
สอดคล้องกับบริบทของชุมชน และการทำงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่มและคนในชุมชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
       กิจกรรมที่ 2 อบรมการเตรียมตัวในการทำงานก่อนออกฝึกประสบการณ์ 
หลักการและเทคนิคในการทำงานสารบรรณที่เกี ่ยวข้องการฝึกภาคปฏิบัติ (การฝึก
ภาคปฏิบัติ 1) เป็นโครงการที่มุ่งพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ในการทำงานสารบรรณ และทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการทำงาน เช่น การใช้ Microsoft Word จัดทำหนังสือราชการ 
การใช้ Microsoft Excel จัดทำฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  3) โครงการสัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ 1 – 2 เป็นโครงการที่ยังคงแนวปฏิบัติ
เดิม ซึ่งดำเนินการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ผ่านการใช้โปรแกรม Google Meet 
ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี ด้วยการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ซึ่งประกอบด้วย 2 
กิจกรรม คือ 

 กิจกรรมที่ 1 โครงการสัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ 1 เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้นำเสนอองค์ความรู้ภายหลังการฝึกภาคปฏิบัติ 1 ในหน่วยงาน
หรือองค์กรด้านสวัสดิการสังคม เพื่อให้นักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้
ระหว่างกลุ่ม รวมทั้งการถอดบทเรียนในสิ่งที่ ได้เรียนรู้ตลอดระยะเวลาของการฝึก
ภาคปฏิบัติ โดยผ่านการนำเสนอผลงานด้วยรูปแบบของการจัดทำรายงาน การ
นำเสนอข้อมูลผ่านเวทีสัมมนา โดยการใช้สื่อเทคโนโลยีต่างๆ เช่น การทำคลิปวิดีโอ 
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สื่อ Power Point ประกอบการนำเสนอ รวมถึงนักศึกษาเกิดทักษะการทำงานร่วมกัน 
มีการแบ่งหน้าที ่ความรับผิดชอบในการจัดสัมมนา เพื ่อให้สามารถดำเนินการจัด
สัมมนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมที่ 2 โครงการสัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ 2 เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อให้
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้นำเสนอองค์ความรู้ภายหลังการฝึกภาคปฏิบัติ 2 ในพื้นที่ชุมชน
ต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่ม รวมทั้งการถอด
บทเรียนในสิ่งที่ได้เรียนรู้ตลอดระยะเวลาของการฝึกภาคปฏิบัติ โดยผ่านการนำเสนอ
ผลงานด้วยรูปแบบของการจัดทำรายงาน การนำเสนอผ่านสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
การทำคลิปวิดีโอ สื่อ Power Point 
     4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมประสบการณ์ชีวิตและเครือข่ายนัก
สวัสดิการสังคม เป็นโครงการที่ยังคงแนวปฏิบัติเดิม คือ มีการดำเนินกิจกรรมหลักใน 
การเดินทางไปศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆ ซึ่งจะทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ โดยผ่านประสบการณ์ตรงจาก
การเรียนรู้วัฒนธรรมในพื้นที่ต่างๆ ที่ได้เดินทางไปศึกษาดูงาน และการเรียนรู้งานที่
เกี ่ยวข้องกับด้านสวัสดิการสังคมในระดับชุมชนท้องถิ่น และองค์กรต่างๆ รวมถึง
สามารถปรับตัวได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสภาพสังคมในบริบทที่
แตกต่างไปจากเดิม 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อการ
จัดทำโครงการ ซึ ่งไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนงานในไตรมาสที่3 หลักสูตร
สวัสดิการสังคมจึงเลื่อนการจัดทำโครงการไปในช่วงไตรมาสที่ 4 เพ่ือให้นักศึกษาได้รับ
การพัฒนาทักษะดังที่กล่าวมา 
     5) โครงการประชุมวิชาการเพื ่อเผยแพร่งานวิจ ัย เป็นโครงการที ่ม ีการ
ปรับเปลี่ยนชื่อจากโครงการเผยแพร่บทความวิชาการระดับชาติ ในปีการศึกษา 2563 
หากแต่ยังคงแนวปฏิบัติเดิม โดยเป็นโครงการที่บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการ
สอนในรายวิชา 2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม โดยการนำ
ผลงานวิจัยจากรายวิชาดังกล่าวมาจัดทำบทความวิจัยเพื่อนำเสนอในเวทีงานประชุม
วิชาการ ซึ่งจะทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่ม
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้วยการสร้างสรรค์ผลงานผ่านการจัดบทความวิจัย 
และการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่21 กลุ ่มทักษะสารสนเทศ สื ่อ และ
เทคโนโลยี โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การค้นคว้าข้อมูลจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ต่าง ๆ การใช้Microsoft Word และ Microsoft Power point ในการจัดทำ
บทความวิจัยและสื่อการนำเสนอ รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 
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กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ โดยการมีภาวะความเป็นผู้นำ ซึ่งนักศึกษาสามารถเป็นผู้นำ
กลุ่มในการรับหน้าที่เป็นตัวแทนการนำเสนอบทความวิจัยของกลุ่ม หากแต่โครงการ
ดังกล่าวไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -
19 เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จึงทำให้การทำวิจัยเกิด
ความล่าช้าและไม่สามารถพัฒนาเป็นบทความวิจัยได้ทันตามแผนงานที่กำหนดในไตร
มาสที ่3 
  จากโครงการและกิจกรรมที่มีการดำเนินการข้างต้น เห็นได้ว่าหลักสูตร
สวัสดิการสังคมมุ่งให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีการพัฒนาทักษะต่างๆ ที่จำเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 และนอกจากการจัดกิจกรรมในลักษณะของโครงการแล้ว ยังมีกิจกรรม
ด้านการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ในด้านทักษะสารสนเทศของนักศึกษา ซึ่งที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้เทคโนโลยีและทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
     1) การเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆของหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 ใช้
รูปแบบการสอนออนไลน์ผ่าน Google meet และได้มีการกำหนดให้นักศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานข้อมูลออนไลน์ และนำเสนอข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช ่น การใช้โปรแกรม  Microsoft Power point เป็นสื่อ
ประกอบการนำเสนองานในชั้นเรียน การนำเสนองานที่ได้รับมอบหมายผ่านสื่อวิดีโอ 
ฝึกให้นักศึกษารู้จักใช้ระบบคิวอาร์โค้ดในการทำการประเมินโครงการในรายวิชา เป็น
ต้น ในส่วนการเติมเต็มทักษะเรื่องการใช้สื่อสารสนเทศ มีการใช้สื่อภาพยนตร์ ข่าวเชิง
สารคดี คลิปวิดีโอที่เก่ียวข้องเนื้อหารายวิชาต่าง ๆ เช่น 
    1.1) ภาพยนตร์เรื่อง The Iron Lady และคลิปวิดีโอการพูดคุยของนักสังคม
สงเคราะห์ ในรายวิชาแนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
    1.2) ข่าวเชิงสารคดีเรื่อง เด็กหญิงใต้สะพาน การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ในระวันดา 
คลิปวิดีโอสิทธิมนุษยชน ในรายวิชาจริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
    1.3) คลิปวิดีโอแผนยุทธศาสตร์ ในรายวิชาการวางแผนและนโยบายสวัสดิการ
สังคม 
    1.4) ภาพยนตร์เรื่อง คิมจียอง เกิดปี’82 และคลิปวิดีโอกรณีตัวอย่าง 
บทบาทสตรีกับงานสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาสังคม ในรายวิชาสตรีนิยมกับ
สังคมไทยและสภาวการณ์โลก 
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    รวมถึงการเน้นย้ำถึงคำศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ ่งเป็นคำหลักสำคัญและมี
ความหมายเฉพาะสำหรับงานสวัสดิการสังคมในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
     2) รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระสำคัญสอดคล้องกับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เช่น 
       2.1) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ ในการจัดทำหลักสูตร
สวัสดิการสังคม ได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 
กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นการทักษะและความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีของนักศึกษา ซึ่งมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการปฏิบัติงานใน
ศตวรรษที่ 21 โดยกำหนดให้วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ เป็น
รายวิชาบังคับที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 โดยมีการ
สอนวิธีการสรุปข้อมูลด้วย Infographic Microsoft Excel และการใช้ Google form
ในการจัดทำแบบสอบถาม และมอบหมายเป็นชิ้นงานให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติ 
     2.2) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับงานสวัสดิการสังคม 1 เป็นรายวิชาบังคับที่
นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 เป็นรายวิชาที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม โดย
ลักษณะการสอนของอาจารย์ประจำรายวิชาได้มีการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานสวัสดิการสังคมและการใช้ชีวิตประจำวันในสังคม  
     2.3) วิชาโครงงาน เป็นรายวิชาบังคับที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปี
ที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม ผ่านการวางแผน และการลงมือปฏิบัติจัดทำโครงการด้าน
สวัสดิการสังคมในเชิงพื ้นที่ โดยสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของพื้นที่ 
รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี โดยการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์และประเมินผลการจัดทำโครงการ 
    2.4) วิชาการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และวิชาการฝึกภาคปฏิบัติ 2 เป็นรายวิชา
บังคับที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1-2 ซึ่งมุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะการเร ียนร ู ้ ในศตวรรษที่21 กลุ ่มทักษะชีว ิตและอาช ีพ โดยการ
เตรียมพร้อมสู ่การประกอบอาชีพ โดยผ่านการฝึกปฏิบัติและการมีประสบการณ์
ทำงานโดยตรงจากหน่วยงานที่มีบทบาทด้านสวัสดิการสังคม และในชุมชนพื้นที่
กรณีศึกษา 
       การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาผ่านกิจกรรมด้านทุนการศึกษา 
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       การช่วยเหลือด้านทุนการศึกษา อาจารย์ในหลักสูตรให้การสนับสนุน โดยการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาจากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น ทุนมหาวิทยาลัย ทุนจาก
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และแหล่งทุนภายนอก โดยในปีการศึกษา2564 
นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ได้รับทุนการศึกษา จำนวน 3 ทุน ดังนี้ 
                 

ชื่อ-สกุล 
ผู้รับทุน 

ประเภททุน จำนวน
เงิน 

แหล่งทุน 

นางสาวศลิษา หะย ี ทุนบริจาค 3,000 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นางสาวธนัชพร บุญยัง ทุนบริจาค 3,000 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นางสาวสุดา สีทอง ทุนบริจาค 3,000 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
       เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ทบทวนในการปรับการดำเนินงานเพ่ือ
ตอบสนองทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มากขึ้น  โดยหลักสูตรพิจารณาเหน็ว่า 
นักศึกษาควรมีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและทักษะทางด้านสวัสดิการสังคม
ให้มากยิ่งขึ้นและอย่างต่อเนื่อง โดยหลักสูตรจะมีการดำเนินโครงการเพ่ือพัฒนาทักษะ
ดังกล่าวให้ดีขึ ้นผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และเชื่อมโยงกับรายวิชาต่าง ๆ                      
ให้มากยิ่งขึ้นในปีการศึกษาถัดไป 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2563 ปี 2564 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 

ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
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- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
จำนวนนักศึกษาที่รับเข้า และคงอยู่ 
 

ปี
การศึกษา
ที่รับเข้า 

จำนวน   
ที่รับเข้า 

จำนวนที่
สำเร็จ

การศึกษา 

จำนวนที่
คงค้างอยู่ 

จำนวนที่
ออก

กลางคัน 

อัตรา 
การคงอยู่
ร้อยละ 

2561 123 73 19 31 74.80 

2562 126 - 106 20 84.13 

2563 39 - 32 7 82.05 

2564 97  93 4 95.88 

 
การคิดอัตราการคงอยู่ 
- คิดจำนวนนักศึกษาท่ีคงอยู่แต่ละปี 
           1) จำนวนนักศึกษาท่ีรับเข้าทั้งหมด 385 คน 
    2) จำนวนนักศึกษาท่ีออกกลางคัน 62 คน 
    3) จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยู่ 323 คน (คิดแต่ละปีที่รับเข้า) 
 
- คิดอัตราการคงอยู่โดยคิดเป็นร้อยละ 83.90 
  
 
 

  323  
X 100 = 83.90 

  385 

  
โดยภาพรวม นักศึกษาในปีการศึกษา 2564 มีจำนวนการหายไประหว่าง

การศึกษาลดลงเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2563 โดยพิจารณาจากค่าร้อยละอัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษาที่มีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้น โดยปีการศึกษา2563 อัตราการคง

3.3.1 ร า ย ง า น จ ำ น ว น
นักศึกษา จากฐานข้อมูลของ
สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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อยู่ของนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 74.83 และในปีการศึกษา2564 มีสัดส่วนเพิ่มมาก
ขึ้น คิดเป็น ร้อยละ83.90  

การออกกลางคันของนักศึกษามีสาเหตุหลายประการ คือ นักศึกษามีผล
การศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำที่มหาวิทยาลัยกำหนด นักศึกษามีความสนใจและ
ต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาอื่น รวมถึงสอบผ่านการคัดเลือกตำรวจ ตลอดจน
นักศึกษามีปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางการเงินในด้านค่าใช้จ่าย
สำหรับการลงทะเบียนเรียน เป็นต้น 

สำหรับปีการศึกษา 2564 ได้มีการแผนการเปิดรับนักศึกษาจำนวน 2 ห้อง 
โดยยังคงจำนวนห้องตามแผนรับนักศึกษาเท่ากับปีการศึกษา 2563 แม้ว่าในทาง
ปฏิบัติ ปีการศึกษา 2563 จะมีนักศึกษาเพียง 1 ห้อง จำนวนรวม 39 คน ซึ่งไม่
เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษาก็ตาม เนื ่องจากการรับสมัครนักศึกษาในปี
การศึกษา 2563 มีข้อจำกัดด้านระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได้ในช่วงระยะเวลา
อันสั้น โดยช่วงเวลาการเปิดรับสมัครนักศึกษาในรอบที่ 1-4 ตามกำหนดการของ
มหาวิทยาลัยนั้น อยู่ระหว่างกระบวนการจัดทำหลักสูตรฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 
2563 จึงไม่สามารถเปิดรับสมัครนักศึกษาในรอบดังกล่าวได้ และภายหลังจาก
หลักสูตรฉบับปรับปรุงฯ ได้รับการอนุมัติ ทำให้หลักสูตรสามารถเปิดรับสมัคร
นักศึกษาได้ตามรอบกำหนดการของมหาวิทยาลัย โดยเริ่มเปิดรับสมัครตั้งแต่รอบที่ 
5 รับตรงอิสระ เป็นต้นไป จากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการ
พิจารณาและตัดสินใจด้านจำนวนในการเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบัน 

สำหรับยอดการรับนักศึกษาทั ้งหมดประจำปีการศึกษา 2564 มีจำนวน                 
97 คน ขณะนี้มียอดคงอยู่ จำนวน 93 คน หายไป 4 คน ด้วยสาเหตุหลัก คือ มี
ความสนใจและต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาอ่ืน จากปัญหาดังกล่าวคณะกรรมการ
หลักสูตร มีการดำเนินการในการช่วยลดปัญหาการออกของนักศึกษา โดยให้
อาจารย์ที่ปรึกษากำกับดูแลและติดตามนักศึกษาตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

   ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นที่ 4 ซึ่ง
รับเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2561 โดยมีผู้สำเร็จการศึกษาครบตามจำนวนหน่วยกิต
ที่ทางหลักสูตรกำหนดและเกณฑ์เงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยกำหนด จำนวน 73 คน 
และคงค้างอยู่จำนวน 19 คน เนื่องจากนักศึกษาส่วนหนึ่งดำเนินการขอรักษาสภาพ
นักศึกษาในภาคเรียนที่ผ่านมา และส่วนหนึ่งลงทะเบียนเรียนยังไม่ครบตามจำนวน
หน่วยกติที่กำหนด จึงต้องลงทะเบียนเรียนเพิ่มในภาคเรียนต่อไป            
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เริ่มใช้

หลักสูตร) 

จำนวนที่
รับเข้า 

อัตราการสำเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาปกติ 

จำนวน ร้อยละ 

2558 50 30 60.00 

2559 52 34 65.38 

2560 105 62 59.05 

2561 123 73 59.35 

2562 126 0 0 

2563 39 0 0 

2564 97 0 0 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษา 
        อธิบายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
 1) การพ้นสถานภาพการเป็นนักศึกษา เนื่องจากเกรดเฉลี่ยไม่ถึงตามเกณฑ์
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 2) ปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางการเงินในด้านค่าใช้จ่าย
สำหรับการลงทะเบียนเรียน 
 3) การสอบเข้าเรียนต่อในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงการสอบคัดเลือก
ตำรวจ 

3.3.2 รายงานจำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษาในฐานข้อมูลของ
สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       - ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
     จากข้อร้องเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีข้อร้องเรียนด้าน
การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู ้สอน เครื ่องมือ อุปกรณ์ สภาพห้องเรียน 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และอื่น ๆ หลักสูตรได้จัดการข้อร้องเรียน โดย
นำเข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร และมีแนวทางให้อาจารย์ผู ้สอน
หลักสูตรสวัสดิการสังคมในแต่ละรายวิชาพูดคุยสอบถามนักศึกษาในชั้นเรียน และ
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพูดคุยสอบถามนักศึกษาในคาบโฮมรูม 

3.3.3-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
สำรวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาที ่มีต่อการจัดการ
ข้อร้องเรียนของหลักสูตร 
3.3.4-1 รายงานการประชุม 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
   หลักสูตรมีการดำเนินการด้านข้อร้องเรียนของนักศึกษาในประเด็นต่าง ๆ 
มาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา โดยหลักสูตรมีช่องทาง
สำหรับการแจ้งข้อร้องเรียนที ่มีความหลากหลาย โดยมีการเปิดกลุ ่มไลน์ของ
หลักสูตร คือ  
            (1) สวัสดิการสังคม 61 ห้อง A และสวัสดิการสังคม 61 ห้อง B ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
            (2) รหัส 62 สวัสดิการสังคม รุ่น 5 และสวัสดิการสังคม 62 ห้อง A  ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 3  
            (3) รหัส 63 สวัสดิการสังคม ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ  
            (4) SW64 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1  
          นอกจากนี้ หลักสูตรได้จัดทำเพจเฟสบุ๊ก หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social 
Welfare สำหรับการแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งข้อร้องเรียนมายังหลักสูตร 
ขณะเดียวกันก็เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ของหลักสูตรที่มีการ
ดำเนินการและข้อมูลความรู้ต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ทั้งนี้เพจเฟสบุ๊ก 
หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social Welfare ยังเป็นช่องทางในประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของนักศึกษาและอาจารย์ รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้หลักสูตรเป็น
ที่รู้จักแก่บุคคลภายนอกมากยิ่งขึ้น 
    นอกจากนี้ นักศึกษาสามารถพูดคุยข้อร้องเรียนกับอาจารย์ที ่ปรึกษา 
ตลอดจนการติดตั้งตู้รับความคิดเห็นบริเวณหน้าห้องหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 
2560 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน ซึ่งช่องทางดังที่กล่าวมานั้น เป็นการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้หลากหลายช่องทาง  
       นอกจากนี้ หลักสูตรยังมีการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการจัดการเรียนของหลักสูตรจากแบบประเมินรายวิชาในทุกรายวิชาของ
หลักสูตรที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผ่านทางระบบของมหาวิทยาลัย โดยมีการ
ประเมินในประเด็นด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านเครื่องมือ 
อุปกรณ์ สภาพห้องเรียน ด้านสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และด้านอื่นๆ 
ปรากฏผลดังนี้ 
 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนของหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 

ปี
การศึกษา 

ผลการ
ประเมิน 

ประเด็นข้อร้องเรียน (จำแนกตามด้าน) 

2563 4.05/มาก มีการร้องเรียน จำนวน 17 คน ในด้าน 
1) การจัดการเรียนการสอน จำนวน 9 คน 
2) อาจารย์ผู้สอน จำนวน 8 คน 
3) เครื่องมือ อุปกรณ ์สภาพห้องเรียน จำนวน 1 คน 
4) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จำนวน 2 คน 
5) อ่ืน ๆ จำนวน 5 คน 

2564 4.45/มาก มีการร้องเรียน จํานวน 13 คน ในด้าน 
1) การจัดการเรียนการสอน จํานวน 4 คน 
2) อาจารย์ผู้สอน จํานวน 9 คน 
3) เครื่องมือ อุปกรณ์ สภาพห้องเรียน จํานวน 4 คน 
4) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จํานวน 1 คน 
5) อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน 

    
         ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
สวัสดิการสังคม ปีการศึกษา 2564 มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากและมีค่า
คะแนนผลการประเมินเพิ่มขึ้น โดยนักศึกษาที่มีข้อร้องเรียนในปีการศึกษา 2564     
มีจำนวนลดลง โดยมีประเด็นการร้องเรียนจากนักศึกษาในหลักสูตรจำนวน 13 คน 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
    1) การจัดการเรียนการสอน จำนวน 4 คน 
   2) อาจารย์ผู้สอน จำนวน 9 คน 
   3) เครื่องมือ อุปกรณ์ สภาพห้องเรียน จำนวน 4 คน 
   4) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จำนวน 1 คน 
   5) อ่ืน ๆ จำนวน 1 คน 
     จากประเด็นข้อร้องเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 ดังกล่าว 
หลักสูตรจะดำเนินการนำข้อร้องเรียนจากทุกช่องทาง เข้าสู ่วาระการประชุม
คณะกรรมการหลักสูตร เพื่อดำเนินการจัดการแก้ไขตามข้อร้องเรียนให้เกิดความ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งจะนำมากำหนดแนวทางการพัฒนาประเด็นต่าง ๆ ในปี
การศึกษา 2565 ให้ดียิ่งขึ้น  

หมายเหตุ**การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการที่
ดำเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 
ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญไม่ได้เน้นที่ปริมาณหรือ
จำนวนข้อร้องเรียน โดยหลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
          จากการร้องเรียนของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ดำเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
          1) หลักสูตรได้ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในการดำเนินการพูดคุย สอบถามถึง
เรื่องราวประเด็นต่าง ๆ ในการร้องเรียนจากนักศึกษา 
          2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนรายงานผลจากการดำเนินการสอบถาม และจากการพุด
คุยกับนักศึกษามายังที่ประชุมของหลักสูตรเพื่อหาแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาแต่ละด้าน 
ผลจากการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ผ่านการดำเนินงานโดยอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้สอน ซึ่งทำหน้าที่เป็นทั้งอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ผลปรากฏว่า 
           2.1) ด้านการจัดการเรียนการสอนและอาจารย์ผู้สอน ในบางครั้งและบางรายวิชาอาจารย์ผู้สอนได้สอน
เกินเวลาตามที่ระบุไว้ในตารางสอน ซึ่งปัญหาดังกล่าวนั้น หลักสูตรได้พูดคุยและสอบถามอาจารย์ผู้สอน พบว่าบาง
รายวิชามีกิจกรรมให้นักศึกษาดูภาพยนตร์ คลิปวิดีโอ สารคดี ซึ่งใช้เวลาค่อนข้างนาน จึงส่งผลให้บางครั้งเกินเวลาที่
กำหนดตามตาราง แต่อย่างไรก็ตาม อาจารย์ผู ้สอนได้ชี ้แจงแก่นักศึกษาให้รับทราบก่อนทุกครั้ง รวมถึงการ
มอบหมายงานของอาจารย์ผู้สอน ซึ่งนักศึกษาเห็นว่ามีการมอบหมายงานมากเกินไป จึงทำให้นักศึกษาบางส่วนไม่
สามารถส่งงานตามเวลาที่กำหนดได้ จากการพูดคุยและสอบถามอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรพบว่า อาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชามีการมอบหมายงานและกำหนดระยะเวลาการส่งงานล่วงหน้าอย่างชัดเจน  หากแต่มีนักศึกษา
บางส่วนไม่มีการวางแผนการทำงานในแต่ละรายวิชาและมักเริ่มทำในช่วงระยะเวลาที่ใกล้กำหนดการส่งงานพร้อม
กันหลายวิชา ทั้งนี้ อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาได้มีการติดตามความก้าวหน้าของงานที่มอบหมายเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง 
           2.2) ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ สภาพห้องเรียน และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จากการสอบถาม
นักศึกษาพบว่า ห้องเรียนบางห้อง อุปกรณ์ไม่เอื้อต่อการเรียน เช่น ไมโครโฟนชำรุด โต๊ะ เก้าอี้ชำรุด คอมพิวเตอร์
ไม่พร้อมใช้งาน ภาพจากโปรเจคเตอร์ไม่ชัด มีสีเพี้ยน และห้องเรียนไม่มีบานประตูปิดเพื่อป้องกันเสียงรบกวน ทำ
ให้มีเสียงรบกวน และเสียสมาธิต่อการเรียน ซึ ่งปัญหาดังกล่าวอาจารย์ผู ้สอนได้แก้ไขปัญหาโดยแจ้งไปยัง
ผู้รับผิดชอบหลักของอาคารเรียนนั้น เพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อให้ได้สภาพแวดล้อมที่มีความ
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เหมาะสมต่อการเรียนการสอน ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน
ของหลักสูตรแต่อย่างใด 
          2.3) ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์โควิด -19 ทางมหาวิทยาลัยได้มีคำสั่งให้
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนในชั้นเรียนมาเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งนักศึกษาจำเป็นต้องเรียนทุก
รายวิชาในระบบ Zoom, Microsoft Team, Google Meet โดยนักศึกษาได้สะท้อนให้อาจารย์ได้รับทราบถึง
ปัญหาด้านความพร้อมของสิ่งสนับสนุนในการเรียนแบบออนไลน์ เช่น  ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ปัญหาระบบ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาขาดความตั้งใจในการเรียน ไม่เข้าใจในเนื้อหาที่เรียน และไม่ได้มี
การปฏิบัติฝึกทักษะในบางรายวิชา อีกทั้งไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนและเพื่อนในชั้นเรียน จึงส่งผลต่อ
ความรู้ ความเข้าใจในทุกรายวิชาเป็นอย่างมาก  

  
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 
 

ตัวบ่งช้ี 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2563 ปี 2564 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่  2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลลัพธ์ (O) 
การจัดเก็บข้อมูล :   ปีการศึกษา 2563 
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ผลการดำเนินงาน :  

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู ้ใช้บัณฑิต ต่อคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม มีดังนี้ 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

ที่ รายการข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 
ปริญญาตร ี
1 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด 61  
2 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที ่ได้รับการประเมินคุณภาพตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
14 22.95 

3 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

4.59  

*หมายเหตุ จำนวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษา 

เอกสารหลักฐานประกอบ : 

2.1-1 http://regis.skru.ac.th/skru_job/admin/main_21report.php 

 
เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

วิธีการคำนวณ   = 64.29  =    4.59 

 

  ดังนั้น คุณภาพของบัณฑิตปรญิญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ=  4.59 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2563 ปี 2564 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 
4.61 

ค่าเฉลี่ย 
4.61 

ค่าเฉลี่ย 
4.59 

ไมบ่รรลุ 

 
ผลรวมของค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน

บณัฑิตจ านวนบณัฑิตท่ีไดรั้บการประเมิน
ทั้งหมด

คะแนนท่ีได ้  

14 

http://regis.skru.ac.th/skru_job/admin/main_21report.php
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 
การจัดเก็บข้อมูล :   ปีการศึกษา 2563 
สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 

 การคำนวณค่าร้อยละนี้ไม่นำบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทำแล้วแต่ไม่ได้
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 

 2.  แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
หมายเหตุ : 

- จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้สำเร็จการศึกษา สำหรับหลักสูตร

ปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมีผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว 
 
 
  

 
จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

X 100  

 
ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

100 

X 5  
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ผลการดำเนินงาน :  
       ผลการสำรวจภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม มีดังนี ้

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
วันที่สำรวจ 31 พฤษภาคม 2564 

ที ่ รายการข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 
1 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 61 
2 จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำ 61 
3 จำนวนบัณฑิตท่ีได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 22 

ตรงสาขาที่เรียน 4 
ไม่ตรงสาขาที่เรียน 18 

4 จำนวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 7 
5 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา 6 
6 จำนวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ 0 
7 จำนวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0 
8 จำนวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร 1 
9 จำนวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำอยู่แล้ว 1 

 
วิธีการคำนวณ  
1. คำนวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

 จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี x 100 

  

  จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจทั้งหมด   
     

(22+7) 
X 100 = ร้อยละ 47.54 

61 

  

 และคิดค่าคะแนนที่ได้โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ซึ่งกำหนดค่าร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน  ดังนี้ 
                                              =        47.54 X 5   = 2.78  คะแนน 
                                      100 

ดังนั้น ค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี       = 2.78 
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เอกสารหลักฐานประกอบ : 

2.2-1 http://regis.skru.ac.th/skru_job/admin/main_22report.php 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2563 ปี 2564 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 78.13 
3.91 คะแนน 

ร้อยละ 78.13 
3.91 คะแนน 

ร้อยละ 47.54 
2.78 คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2558 เป็นหลักสูตรแรกในพื้นที่ของภาคใต้ โดยได้เปิดให้มีการจัดการเรียนการสอนใน
ภาคปกติ นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2561-2564 ปัจจุบันมีบัณฑิตสำเร็จการศึกษาแล้ว จำนวน 4 รุ่นด้วยกัน หลักสูตร
สวัสดิการสังคมได้กำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตในการประกอบอาชีพที่หลากหลายไว้ใน มคอ.2 ได้แก่ เจ้าหน้าที่
พัฒนาสังคม นักวิชาการวัฒนธรรม ผู้ช่วยนักกายภาพบำบัด พนักงานบริการหน่วยจ่ายกลางของโรงพยาบาล เจ้า
พนักงานธุรการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ดูแลเด็กสถานสงเคราะห์ ตำรวจ ครูผู้ช่วยสังกัดโรงเรียน
รัฐและท้องถิ่น และการทำธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น นอกจากนี้ พบว่าบัณฑิตได้ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ภายใต้โครงการจ้างงานระยะ 1 ปี เช่น ลูกจ้างเหมาบริการโครงการพัฒนาตำบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart 
Team) และลูกจ้างเหมาบริการช่วยเหลือเจ ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อในเขตท้องที ่ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย โครงการ 1 คน 1 ตำบล ร่วมใจต้านภัย COVID-19 โครงการ U2T มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 บัณฑิตอีกส่วนหนึ่ง ได้ประกอบอาชีพที่ไม่ได้ระบุไว้ใน มคอ.2 ได้แก่ ครูผู้ช่วย ผู้จัดการร้าน พนักงานกรมป่า
ไม้ เจ้าหน้าที่เวชระเบียน การประกอบธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น ซึ่งอาชีพเหล่านี้เป็นอาชีพที่มีความเกี่ยวข้องกับงาน
สวัสดิการสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม อันนำไปสู่การสร้างความกินดี อยู่ดี มีสุขให้แก่ตนเองและคนในสังคม 
กล่าวคือ ผลจากการมีงานทำของบัณฑิตรุ ่นที ่ 1-2 สะท้อนให้เห็นถึงการผลิตบัณฑิตสู ่ความต้องการของ
ตลาดแรงงานในกลุ่มงานทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ รวมถึงกลุ่มงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
สวัสดิการสังคม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา (Education) 
สุขภาพอนามัย (Health) ที ่อยู ่อาศัย (Housing) การทำงานและการมีรายได้ (Employment and Income 
Maintenance) ความมั ่นคงทางส ังคม (Social Security) บริการส ังคม (Social Services) และนันทนาการ 
(Recreation)  

หากพิจารณาความจำเป็นของหลักสูตรสวัสดิการสังคมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่กล่าวถึงการ
พัฒนาคนทุกมิติและทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม อันนำไปสู่
การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฉบับที่ 12 ได้กล่าวถึงการเสริมสร้างและการพัฒนาศักยภาพทุน

http://regis.skru.ac.th/skru_job/admin/main_22report.php


รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2564 
 
หน้า 77 

 

ของมนุษย์ครอบคลุมทุกช่วงวัย การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เพิ่มโอกาสการเข้าถึง
บริการพื้นฐานทางสังคม และได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาต้องอาศัย
การพัฒนาที่มีการขับเคลื่อนโดยงานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ เพื่อการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การ
พัฒนา และการส่งเสริมความม่ันคงทางสังคม  
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หมวดที ่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
 

1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 614338 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

2533908 สัมมนาทางดา้นสวัสดกิารสังคม 1/2564 
84 

(93.33) 
6 (6.67) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2534914 การฝกึภาคปฏิบัติ 1 1/2564 
28 

(31.11) 
52 

(57.78) 
8 (8.89) 1 (1.11) 1 (1.11) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2533913 โครงงาน 2/2564 
87 

(98.86) 
0 (0.00) 1 (1.14) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2534915 การฝกึภาคปฏิบัติ 2 2/2564 
73 

(82.95) 
13 

(14.77) 
1 (1.14) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (1.14) 0 (0.00) 0 (0.00) 

 

 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 624338 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

2531702 จิตวิทยาสังคมกับการพัฒนา 1/2564 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(100.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532817 การบริหารงานสวัสดกิารสังคม 1/2564 
17 

(16.35) 
12 

(11.54) 
23 

(22.12) 
23 

(22.12) 
14 

(13.46) 
8 (7.69) 4 (3.85) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (2.88) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532901 
การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดกิาร
ชุมชน 

1/2564 
25 

(24.04) 
21 

(20.19) 
23 

(22.12) 
17 

(16.35) 
9 (8.65) 6 (5.77) 1 (0.96) 2 (1.92) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532902 การจัดการเครือข่ายสวัสดิการสังคม 1/2564 1 (0.94) 
11 

(10.38) 
27 

(25.47) 
45 

(42.45) 
20 

(18.87) 
1 (0.94) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.94) 

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 1/2564 
15 

(14.15) 
35 

(33.02) 
32 

(30.19) 
17 

(16.04) 
2 (1.89) 3 (2.83) 0 (0.00) 2 (1.89) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2533903 
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคม
สงเคราะห ์

1/2564 9 (8.65) 
18 

(17.31) 
39 

(37.50) 
15 

(14.42) 
23 

(22.12) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2533906 ระเบียบวิธีสำหรับงานสวัสดิการสังคม 1/2564 9 (8.65) 8 (7.69) 
18 

(17.31) 
27 

(25.96) 
37 

(35.58) 
2 (1.92) 3 (2.88) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

4861103 อาหารและโภชนาการ 1/2564 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(50.00) 
1 

(50.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESL102 ภาษาอังกฤษพิชิตฝัน 1/2564 
21 

(19.81) 
26 

(24.53) 
25 

(23.58) 
9 (8.49) 8 (7.55) 5 (4.72) 6 (5.66) 5 (4.72) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.94) 

1001809 เพศศึกษารอบด้าน 2/2564 
1 

(33.33) 
2 

(66.67) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2531703 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม 2/2564 
2 

(100.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

2532911 
การจัดการความรู้เพือ่พัฒนาสวสัดกิาร
สังคม 

2/2564 
47 

(45.63) 
30 

(29.13) 
20 

(19.42) 
3 (2.91) 1 (0.97) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (1.94) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2533806 
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
งานสวัสดิการสังคม 1 

2/2564 
21 

(20.59) 
21 

(20.59) 
10 

(9.80) 
23 

(22.55) 
14 

(13.73) 
6 (5.88) 6 (5.88) 1 (0.98) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณาการ 2/2564 1 (0.98) 4 (3.92) 
39 

(38.24) 
52 

(50.98) 
5 (4.90) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.98) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2533904 
การวางแผนและนโยบายสวัสดกิาร
สังคม 

2/2564 9 (8.82) 5 (4.90) 
18 

(17.65) 
24 

(23.53) 
15 

(14.71) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

31 
(30.39) 

0 (0.00) 0 (0.00) 

2533905 
การพัฒนาสวัสดกิารชุมชนเมืองและ
ชุมชนชนบท 

2/2564 
35 

(34.31) 
38 

(37.25) 
20 

(19.61) 
4 (3.92) 3 (2.94) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (1.96) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2533907 
ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดกิาร
สังคม 

2/2564 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
102 

(100.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

4861107 อาหารและโภชนาการ 2/2564 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(33.33) 
2 

(66.67) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESH201 ทักษะชีวิต 2/2564 
4 

(66.67) 
2 

(33.33) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESL101 ภาษาอังกฤษพาไป 2/2564 0 (0.00) 
1 

(100.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESL102 ภาษาอังกฤษพิชิตฝัน 2/2564 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(25.00) 
1 

(25.00) 
1 

(25.00) 
0 (0.00) 

1 
(25.00) 

0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESL105 เฮลโลภาษาอินโดนีเซีย 2/2564 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(50.00) 
1 

(50.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

GESS301 การใช้ชีวิตในสังคมสมัยใหม่ 2/2564 0 (0.00) 0 (0.00) 
2 

(100.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 634338 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

2532701 
สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์
โลก 

1/2564 3 (9.68) 
5 

(16.13) 
6 

(19.35) 
5 

(16.13) 
8 

(25.81) 
3 (9.68) 1 (3.23) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532818 
แนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะหแ์ละ
สวัสดิการสังคม 

1/2564 2 (6.45) 
9 

(29.03) 
12 

(38.71) 
6 

(19.35) 
0 (0.00) 1 (3.23) 1 (3.23) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

2532819 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดกิารสงัคม 1/2564 
9 

(29.03) 
7 

(22.58) 
7 

(22.58) 
6 

(19.35) 
1 (3.23) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (3.23) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532821 จิตวิทยาในงานสวัสดกิารสังคม 1/2564 0 (0.00) 1 (3.23) 
9 

(29.03) 
18 

(58.06) 
3 (9.68) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESH201 ทักษะชีวิต 1/2564 0 (0.00) 
8 

(27.59) 
15 

(51.72) 
4 

(13.79) 
2 (6.90) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESH207 ลับ ลวง หลอก ทางไซเบอร์ 1/2564 
9 

(30.00) 
12 

(40.00) 
6 

(20.00) 
2 (6.67) 1 (3.33) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESL101 ภาษาอังกฤษพาไป 1/2564 0 (0.00) 0 (0.00) 
6 

(21.43) 
9 

(32.14) 
6 

(21.43) 
2 (7.14) 

5 
(17.86) 

0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532823 
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
งานสวัสดิการสังคม 1 

2/2564 
5 

(16.67) 
2 (6.67) 

4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

4 
(13.33) 

1 (3.33) 
6 

(20.00) 
2 (6.67) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532913 
การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดกิาร
ชุมชน 

2/2564 
10 

(34.48) 
13 

(44.83) 
3 

(10.34) 
2 (6.90) 1 (3.45) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532914 สหวิทยาการในงานสังคมสงเคราะห ์ 2/2564 
4 

(13.79) 
10 

(34.48) 
13 

(44.83) 
2 (6.90) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532915 การจัดการตนเองในงานสวัสดิการสงัคม 2/2564 
3 

(10.34) 
10 

(34.48) 
10 

(34.48) 
6 

(20.69) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2532916 การบริหารงานองค์กรสวัสดิการสังคม 2/2564 
11 

(36.67) 
8 

(26.67) 
4 

(13.33) 
1 (3.33) 1 (3.33) 2 (6.67) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

3 
(10.00) 

0 (0.00) 0 (0.00) 

4861103 อาหารและโภชนาการ 2/2564 
22 

(73.33) 
1 (3.33) 

3 
(10.00) 

0 (0.00) 
4 

(13.33) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2564 
 
หน้า 87 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

GESL103 รู้ใช้ภาษาไทย 2/2564 0 (0.00) 2 (6.67) 
8 

(26.67) 
8 

(26.67) 
6 

(20.00) 
3 

(10.00) 
1 (3.33) 2 (6.67) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 644338 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

2531003 สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาเบื้องต้น 1/2564 2 (2.06) 
10 

(10.31) 
43 

(44.33) 
31 

(31.96) 
8 (8.25) 1 (1.03) 2 (2.06) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2531004 พฤตกิรรมมนุษย์ในสังคม 1/2564 4 (4.12) 3 (3.09) 
16 

(16.49) 
28 

(28.87) 
35 

(36.08) 
8 (8.25) 1 (1.03) 2 (2.06) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2564 
 
หน้า 88 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

GESC402 โปรแกรมประยุกต์สำนักงานอัตโนมัติ 1/2564 
27 

(54.00) 
12 

(24.00) 
3 (6.00) 4 (8.00) 0 (0.00) 2 (4.00) 2 (4.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESC407 นวัตกรรมการเกษตร 1/2564 
23 

(48.94) 
18 

(38.30) 
2 (4.26) 1 (2.13) 1 (2.13) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (4.26) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESH205 นักสืบชุมชน 1/2564 
28 

(28.87) 
29 

(29.90) 
21 

(21.65) 
15 

(15.46) 
1 (1.03) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (3.09) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESS302 ท้องถิ่นของเรา 1/2564 0 (0.00) 
12 

(25.53) 
19 

(40.43) 
9 

(19.15) 
3 (6.38) 0 (0.00) 2 (4.26) 2 (4.26) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESS303 อาเซียนร่วมใจ 1/2564 
26 

(52.00) 
11 

(22.00) 
6 

(12.00) 
6 

(12.00) 
1 (2.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2531706 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม 2/2564 
55 

(61.11) 
17 

(18.89) 
9 

(10.00) 
4 (4.44) 3 (3.33) 1 (1.11) 1 (1.11) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2531801 
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์
เบื้องต้น 

2/2564 3 (3.37) 
9 

(10.11) 
40 

(44.94) 
33 

(37.08) 
4 (4.49) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2531901 จริยธรรมทางวิชาชพีสังคมสงเคราะห ์ 2/2564 
19 

(21.11) 
15 

(16.67) 
13 

(14.44) 
18 

(20.00) 
9 

(10.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

16 
(17.78) 

0 (0.00) 0 (0.00) 

3661229 
นวัตกรรมอุทยานธรณีเพือ่การ
ท่องเที่ยว 

2/2564 
7 

(43.75) 
7 

(43.75) 
1 (6.25) 1 (6.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

3673602 
การจัดการทรัพยากรการเกษตรและ
สิ่งแวดลอ้ม 

2/2564 
1 

(14.29) 
4 

(57.14) 
1 

(14.29) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 
(14.29) 

0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

4862203 ขนมไทย 2/2564 
1 

(16.67) 
3 

(50.00) 
1 

(16.67) 
1 

(16.67) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2564 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

5074413 ไอศกรีม 2/2564 3 (8.11) 
12 

(32.43) 
13 

(35.14) 
3 (8.11) 

5 
(13.51) 

0 (0.00) 1 (2.70) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

5163104 พืชท้องถิ่นและการใช้ประโยชน์ 2/2564 1 (4.17) 
6 

(25.00) 
7 

(29.17) 
3 

(12.50) 
5 

(20.83) 
1 (4.17) 1 (4.17) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESC401 การคิดในยุคดิจิทัล 2/2564 
49 

(54.44) 
19 

(21.11) 
10 

(11.11) 
5 (5.56) 3 (3.33) 1 (1.11) 3 (3.33) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

GESL105 เฮลโลภาษาอินโดนีเซีย 2/2564 
23 

(25.56) 
21 

(23.33) 
28 

(31.11) 
9 

(10.00) 
6 (6.67) 1 (1.11) 2 (2.22) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

หมายเหตุ : โปรดระบุเป็นตัวเลขจำนวนนักศึกษาท่ีได้เกรดในรายวิชาที่เรียน 
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2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 
 

รหัส
วิชา 

ชื่อ
รายวิชา 

ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ทำให้ผิดปกติ 
มาตรการ

แก้ไข 
- - - - - - - 

 

3. รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 
- - 

 
4. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 

รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิดสอนให้นำมาจาก
ตารางสอนในภาคนั้น ๆ) 

 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาคการศึกษา/
คำอธิบายรายวิชา 

เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ดำเนินการ 

- - - 
 

5. การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละ
วิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค
การศึกษา/คำอธิบาย

รายวิชา 
สาระหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีการแก้ไข 

- - - - 
 

 

 

 

 

 

6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการ
ปรับปรุง 

มี ไม่มี 
2531004 พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 1/2564 ✓   

2532901 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการ
ชุมชน 

1/2564 ✓   

2534914 การฝึกภาคปฏิบัติ 1 1/2564 ✓   

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 1/2564 ✓   

2531003 สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 1/2564 ✓   

2533906 ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม 1/2564 ✓   

2533908 สัมมนาทางด้านสวัสดิการสังคม 1/2564 ✓   

2532803 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม 1/2564 ✓   

2532801 แนวค ิด ทฤษฎ ีส ังคมสงเคราะห ์และ
สวัสดิการสังคม 

1/2564 ✓   

2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 1/2564 ✓   

2533903 เทคโนโลย ีสารสนเทศในงานส ั งคม
สงเคราะห ์

1/2564 ✓   

2531702 จิตวิทยาในงานสวัสดิการสังคม 1/2564 ✓   

2532902 การจัดการเครือข่ายสวัสดิการสังคม 1/2564 ✓   

2533913 โครงงาน 2/2564 ✓   
2534915 การฝึกภาคปฏิบัติ2 2/2564 ✓   
2532911 การจัดการความรู ้เพื ่อพัฒนาสวัสดิการ

สังคม 
2/2564 ✓   

2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ 2/2564 ✓   
2531803 สว ัสด ิการส ังคมและสังคมสงเคราะห์

เบื้องต้น 
2/2564 ✓   

2531901 จริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 2/2564 ✓   
2532915 การจัดการตนเองในงานสวัสดิการสังคม 2/2564 ✓   
2533905 การพัฒนาสว ัสด ิการช ุมชนเมืองและ

ชุมชนชนบท 
2/2564 ✓   
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการ
ปรับปรุง 

มี ไม่มี 
2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณาการ 2/2564 ✓   
2533907 การปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการ

สังคม 
2/2564 ✓   

2533904 การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม 2/2564 ✓   
2532805 สหวิทยาการในงานสังคมสงเคราะห์ 2/2564 ✓   
2532804 จริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 2/2564 ✓   
2531706 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม 2/2564 ✓   
2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 2/2564 ✓   
2533806 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงาน

สวัสดิการสังคม1 
2/2564 ✓   

 
7. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 

มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับ
จากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

-นักศึกษายังขาดวินัยในการเรียน เช่น การตรงต่อ
เวลา การตั้งใจเรียน การมีส่วนร่วมในชั้นเรียนใน
การเข้าห้องเรียนออนไลน์ 
 
-เน้นการปลูกฝังจิตสำนึกสาธารณะและหน้าที่
พลเมือง สร้างเสริมการมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การเรียน การลงมือปฏิบัติ การทำงานกลุ่ม ทั้ง
ทางด้านการศึกษา การดำเนินชีว ิต และการ
เคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
-ใช้การสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม 
ผ่านการบรรยายและใช้สื่อวีดีทัศน์ 
 
 
- ให้นักศึกษาจัดทำโครงงานและ การวิจัย เพ่ือ
เป็นการบริการวิชาการและการศึกษาด้วยตนเอง 
ทั้งในและนอกพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 
- ในการจัดทำรายงาน นักศึกษามีการอ้างอิง

- มีการเช็คชื่อก่อนและหลังเรียนทุก
ครั้ ง ใช ้ โปรแกรม Google Meet 
Attandance สำหรับติดตามการเข้า
เรียนของนักศึกษา 
-อาจารย ์ ส ่ วนหน ึ ่ ง จ ะกำหนด
ระยะเวลาในการเข้าห้องเรียน หาก
ไม ่ เข ้า เร ียนตามเวลาท ี ่กำหนด 
นักศึกษาก็จะไม่สามารถเข้าเรียนได้
ในคาบเรียนรายวิชานั้น   
-ในการเข้าเรียนหรือการสอบย่อย
ต่าง ๆ เมื ่อมีการทดสอบ เพื ่อให้
นักศึกษามีความกระตือรือร้น ใฝ่
รู้อยู่เสมอ 
-  สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมต่าง 
ๆ ทั้งในตนเอง ในการทำงาน และ
ในการศึกษาจากสังคม 
- ฝึกให้นักศึกษา ศึกษาจากรูปแบบ
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มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับ
จากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

แหล่งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามรูปแบบ 
 
 
 
 
-การสอบกลางภาคและปลายภาค อยู ่ในช่วง
ระยะการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
อาจารย์ผู ้สอนจึงให้นักศึกษาได้ทำข้อสอบใน
ลักษณะการศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเอง จึงไม่
สามารถประเมินและวัดผลการเรียนรู้ตามรูปแบบ
การสอบในชั้นเรียนได้ 

การอ้างอิงข ้อม ูลและการจ ัดทำ
บรรณานุกรมในรายวิชาระเบียบ
วิธีการวิจัยในงานสวัสดิการสังคม 
และรายวิชาปฏิบัติการวิจัยในงาน
สวัสดิการสังคม และรายวิชาอ่ืน ๆ 
- อาจารย ์เน ้นย ้ำให ้น ักศ ึกษาได้
เรียนรู้ ค้นคว้า ศึกษาตามโจทย์การ
ทำข้อสอบด้วยตนเอง  

ความรู้ 
 

- นักศึกษาสามารถนำความรู้ในรายวิชาต่างๆ ไป
ปรับใช้กับการดำเนินงานการศึกษาวิจัย การฝึก
ภาคปฏิบัติ 1 และการฝึกภาคปฏิบัติ 2 และการ
สัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ การสัมมนาการวิจัย 
 
 

- อาจารย ์ผ ู ้สอนร ับหน้าที ่ เป ็นที่
ปร ึกษาตามกล ุ ่ม ให ้คำแนะนำ 
ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงงานให้มี
คุณภาพ และการเสริมความรู้อื่น ๆ 
ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้เพิ่มเติม 

ทักษะทางปัญญา 
 

- สามารถนำความรู ้ และทักษะวิชาชีพ มาใช้
จัดการความคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 
เช ่น การทำโครงการบริการวิชาการ การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ การใช้เครื่องมือใน
การศึกษาชุมชน การจัดทำแผน การทำวิจัย การ
ทำงานร่วมกับชุมชน การฝึกปฏิบัติในหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 

- ในรายวิชาต่างๆ ให้นักศึกษาได้
นำเสนอและม ีส ่ วนร ่วมในการ
ออกแบบการทำผลงานหรือรายงาน 
รวมถ ึ งการนำเสนอผลงานของ
ตนเองในรายวิ ชา เช ่น การทำ
รายงานการฝึกภาคปฏิบัติ การทำ
สื ่อวีดีทัศน์ศึกษาสวัสดิการชุมชน 
การทำรายงานวิจ ัยและบทความ
วิจัย 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่าง 

บุคลและความ
รับผิดชอบ 

 

- นักศึกษาควรมีความเคารพในคุณค่า ศักดิ ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ และความแตกต่างของคนใน
สังคม และยอมรับในความแตกต่าง 
 
 
 
- เข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบทั้ง
ต่อตนเอง  ผู้อ่ืน และสังคม 

- ให ้ น ั กศ ึ กษา ได ้ล งพ ื ้ นท ี ่ ตาม
โครงการต่างๆ มากขึ้น โดยมุ่งเน้น
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ความแตกต่าง
ของความเป็นมนุษย์ ไม่ตีตรา และ
ให้เคารพคุณค่าศักดิ ์ศรีความเป็น
มนุษย ์
- ให้มีการทำงานร่วมกันในรายวิชา 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้การทำงาน
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มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับ
จากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

 
 
- มีความรับผิดชอบสามารถสร้างความสัมพันธ์
และทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างราบรื ่นและมี
ประสิทธิภาพ 

ร่วมกับผู้อ่ืน และความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- มอบหมายงานให้ค้นคว้า โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น การ
ค ้นหาบทความว ิจ ัย ในเว ็บ Thaijo Google 
Scolar Thailis Google Map เป็นต้น 
- มอบหมายให ้น ักศ ึกษานำเสนอในร ูปแบบ
ออนไลน์ ผ่านสื ่อเทคโนโลยีที ่เหมาะสม  เช่น 
Google Meet Power point คล ิ ป  VDO และ
การนำเสนอผ่านรายงาน  

- นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ให้มากขึ ้น เช่น ระบบ Google 
doc, Google Classroom, ร ะบบ
ห ้ อ ง เ ร ี ย น เ ส ม ื อ น จ ร ิ ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย เป็นต้น  

 
 
 
 
8. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี 🗹           ❑ไม่มี  
จำนวนอาจารย์ใหม่   1 คน   
จำนวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ 1 คน 
8.1 สรุปสาระสำคัญในการดำเนินการ 

- หลักสูตรได้จัดการปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจง ทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรให้แก่อาจารย์ใหม่ 
8.2 สรุปการประเมินจากอาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ  

-  อาจารย์ใหม่มีความเข้าใจต่อหลักสูตรและบทบาทการเป็นอาจารย์มากข้ึน 
 8.3 หากไม่มีการจัดปฐมนิเทศ ให้แสดงเหตุผลท่ีไม่ได้ดำเนินการ 
           - 

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์ที่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 
อาจารย ์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

อบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการแนวทางการจ ัดทำ
หลักสูตร Sandbox สำหรับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 

4 
 

- -ความเข้าใจต่อการจัดทำหลักส ูตร 
Sandbox  

อบรมอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการหลักสูตรการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS 
(ออนไลน์) 

4 - -การนำความรู้มาใช้ในการสอนและให้
คำแนะนำแก่นักศึกษาในการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

การพัฒนาเร ื ่องการว ิเคราะห์ข ้อม ูลเชิง
คุณภาพ  โดยสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

4 - -การนำความรู้มาใช้ในการสอนและให้
คำแนะนำแก่นักศึกษาในการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

อบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ การจัดทำ ก.พ.อ 
03 

6 - -ได้ความรู้การจัดทำ ก.พ.อ.03 

การอบรมเชิงปฏิบัติการมนุษย์มดเรียนรู้อย่าง
พอเพียง 

1 - -ความร ู ้ ใ น เร ื ่ อ งการดำ เน ินงาน
โครงการเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

การพัฒนาเรื ่องการจัดทำคู ่มือปฏิบัติงาน
หลัก 

- 1 -การนำความรู้มาทำคู่มือปฏิบัติงาน 

อบรมการวิจัยจากงานประจำสำหรับสาย
สนับสนุนในระบบการศึกษาไทย 

- 1 -การนำความรู้มาใช้ในการทำวิจัยสาย
สนับสนุน 

อบรมทวนสิทธิประกันสังคม - 1 -การนำความรู ้มาใช้ในการทวนสิทธิ
ประกันสังคม  

อบรมซ ้อมการจ ัดทำข ้อตกลงและแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน ระดับชำนาญการ 

- 1 -นำความรู ้มาใช้ในการประเมินผล
สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ 

 

หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในห้องปฏิบัติการประจำหลักสูตรให้นำมานับรวม 
              ในข้อนี้ด้วย 
 
 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2564 
 
หน้า 96 

 

 

 

  



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2564 
 
หน้า 97 

 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการ 
ในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

         ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรยังคงใช้ข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรของ
ปีการศึกษา 2563 ดังนี้ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ได้รับการเห็นชอบจาก
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเมื ่อวันที ่ 28 พฤษภาคม  2558 เริ ่มใช้ใน                 
ปีการศึกษา 2558 เป็นปีแรก และครบรอบระยะเวลาการปรับปรุงรอบ 5 ปี โดยเริ่ม
ใช้หลักสูตรปรับปรุงในปีการศึกษา 2563 โดยมีกรอบความคิดในการพิจารณาการ
ปรับปรุงหลักสูตรดังนี้ 

คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อวางแผนรายละเอียดการปรับปรุง
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ซึ่งได้นำ มคอ .2 ปีการศึกษา 
2558 มาประกอบพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร โดยมุ ่งผู ้เรียนเป็นสำคัญ ซึ ่งการ
ออกแบบกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร มีความสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันที่
มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความสำคัญกับการสร้างสังคมสวัสดิการ ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในการ
สร้างสังคมสวัสดิการที่มีความเข้มแข็ง และการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งบทบาทของชุมชนในการจัดสวัสดิการ ดังนั้น
เพื่อรองรับภาวการณ์ดังกล่าวของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงนำมาสู่การปรับปรุง
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ในปี พ .ศ.2561 เพื่อเปิดการ
เรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1) หลักสูตรได้ทำการศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม จากกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย นักศึกษาหลักสูตร
สวัสดิการสังคมในระดับชั้นปีที่ 1-4 นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ตัวแทนจากหน่วยงาน/
องค์กรที ่นักศึกษาเข้ารับการฝึกภาคปฏิบัติ 1 ทั้งนี ้ในช่วงเวลาการทำวิจัยครั้งนี้
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม เป็นหลักสูตรใหม่ ไม่มี

5.1.1-1ร า ย ง า น ก า ร
ประช ุ มการวา ง แผน
ปรับปรุงหลักสูตร 
5.1.1-2 เ อ ก ส า ร
โครงการหล ักส ู ตรปี  
2563 
5.1.1-3 ผลการประเมิน
อ า จ า ร ย ์ ผ ู ้ ส อ น ใ น
หลักสูตร 
5.1.1-4 มคอ.3 
5.1.1-5 มคอ.5 
5.1.1-6  ม ค อ .2 
(พ.ศ.2558) 
5.1.1-7 ม ค อ .2 
(พ.ศ.2563) 
5.1.1-8 ร า ย ง า น ก า ร
ประช ุ ม เพ ื ่ อทบทวน
เนื ้อหารายวิชา วิธีการ
สอน สื ่อการเร ียนการ
สอน 
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นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลความคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตร 

 2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนประชุมร่วมกันเพื่อเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม  
      3) หลักสูตร ได้จัดทำโครงการอภิปรายเชิงปฏิบัติการการปรับปรุงหลักสูตร 
อาศัยกระบวนการวิพากษ์จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย (1) ภาครัฐ ตัวแทนจากพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัดสงขลา และสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบหลักในเรื่องสวัสดิการสังคม (2) ภาคท้องถิ่น ตัวแทนจาก
องค์การบริหารส่วนท้องถิ ่น (3) ภาควิชาการจาก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตาม
รายละเอียดดังนี้  
อภิปรายเชิงปฏิบัติการการจัดทำร่างหลักสูตร 

ครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 มกราคม 2562  
ครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 21 มกราคม 2562  
ครั้งที่ 3 วันศุกร์ที่ 25 มกราคม 2562 

อภิปรายเชิงปฏิบัติการการวิพากษ์หลักสูตร 
วันพฤหัสบดีที ่ 14 กุมภาพันธ์ 2562 โดยมีรายชื่อผู ้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก

ดังต่อไปนี้ 
(1) นายชินชัย ชี้เจริญ 
(2) ศ.ระพีพรรณ คำหอม 
(3) ผศ.ดร.กัลยา ดาราหะ 
(4) ผศ.ดร.จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร 
(5) รศ.ดร.วันชัย ธรรมสัจการ 
(6) ผศ.สนธยา พลศรี 
(7) นายสินธพ อินทรัตน์ 
(8) นางสาวคอทรีม๊ะ หะยีอารุณ 
(9) นางรัชยา สนิ 
4) คณะกรรมการหลักสูตรได้นำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการ

สังคม ฉบับปรับปรุง ซึ ่งผ ่านกระบวนการว ิพากษ์จากทุกภาคส่วน เสนอต่อ
คณะกรรมการวิชาการระดับคณะ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย จนเสร็จสิ้น
กระบวนการของการปรับปรุงหลักสูตร    

การออกแบบรายวิชาในหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สวัสดิการสังคม ฉบับปรับปรุง ได้มีการศึกษาภายใต้กรอบความรู้ทางสวัสดิการสังคม 
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สังคมสงเคราะห์ สวัสดิการภาคประชาชน นโยบายการจัดสวัสดิการสังคม และได้นำ
กรอบความรู้ดังกล่าวมากำหนดสาระสำคัญของรายวิชาต่าง ๆให้มีเนื้อหาที่เหมาะสม 
ทันสมัย และทันต่อเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม โดยตอบสนองความต้องการของ
ผู ้ เร ียนและตลาดแรงงาน อีกทั ้งตอบสนองกับผลลัพธ์การเร ียนร ู ้ท ั ้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู ้  ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดการปรับปรุง 
ดังนี้ 

1. ปรับโครงสร้างของหลักสูตร 
หลักสูตรเดิม พ.ศ.2558 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 

1. หมวดศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า  
                             30   หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 90   หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาเนื้อหา    75   หน่วยกิต 
         - บังคับเรียน      60   หน่วยกิต 
     - เลือกเรียนไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
   2.2 ก ล ุ ่ ม ว ิ ช า ว ิ ท ย าก า รจ ั ด ก า ร                                  
6 หน่วยกิต 
   2.3 กล ุ ่ ม ว ิ ช าปฏ ิบ ั ต ิ ก า รและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 9 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 

1. หมวดศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า  
                             30   หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 89   หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาเนื้อหา    81   หน่วยกิต 
      -บังคับเรียน           66   หน่วยกิต 
      -เลือกเรียนไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
   2.2 กล ุ ่ ม ว ิ ช าปฏ ิบ ั ต ิ ก า รและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 8 หน่วยกิต 
 
 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า  
                              126 หน่วยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า  
                              125 หน่วยกิต 

     
       ปรับลดจำนวนหน่วยกิต จากเดิม 126 หน่วยกิต เปลี่ยนเป็น 125 หน่วยกิต 
ตลอดหลักสูตร และได้ทำการตัดกลุ ่มวิชาวิทยาการจัดการ เพื ่อเพิ ่มรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่มต่าง ๆ แทน ซึ่งจะทำให้นักศึกษาในหลักสูตรมี
ความรู้และความเชี่ยวเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์มากข้ึน 

2. เพ่ิมรายวิชาใหม่จำนวน 13 รายวิชา ประกอบไปด้วยรายวิชาดังต่อไปนี้ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น 3(3-0-6) 
2532701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 3(2-2-5) 
2533919 สวัสดิการผู้สูงอายุ 3(2-2-5) 
2533920 สวัสดิการสังคมเด็กและเยาวชนและครอบครัว 3(2-2-5) 
2533925 การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 3(2-2-5) 
2534902 สวัสดิการสังคมปฏิบัติการ 3(0-6-3) 
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2532702 ความมั่นคงของมนุษย์ 3(2-2-5) 
2532703 การเคลื่อนย้ายประชากร 3(2-2-5) 
2532704 ปัญหาสังคม 3(2-2-5) 
2533701 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนา 3(2-2-5) 
2533702 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 3(2-2-5) 
2533921 การจัดการรายกรณีเพื่อการคุ้มครองทางสังคม 3(2-2-5) 
2533923 สวัสดิการผู้พิการ 3(2-2-5) 

 
รายวิชาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มของสังคมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
3. หมวดวิชาเฉพาะด้าน ในกลุ่มเลือกเรียน มีการจัดกลุ่มวิชาให้นักศึกษาเลือก

เรียนจำนวน 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม (2) กลุ่ม
วิชาการจัดการและบริหารงานสวัสดิการสังคม ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ให้กับนักศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

4. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการจัดกลุ่มวิชาให้นักศึกษา
เลือกเรียนจำนวน 2 กลุ่ม คือ 1) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) สหกิจศึกษา ให้แก่
นักศึกษาในหลักสูตร 

5. เพ่ิมรายวิชาที่เน้นภาคปฏิบัติโดยเปลี่ยนจำนวนชั่วโมงการศึกษาเป็น 3(2-2-5) 
เพ่ิมมากข้ึน  

ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรยังคงใช้แนวทางของปีการศึกษา 2563 
ซึ่งได้ทำการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและกระบวนการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผ ู ้สอนในหลักสูตรสวัสดิการสังคมให้มีความทันสมัยและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน และนอกจากนี้ยังได้มีการกำหนดรายวิชาให้
นักศึกษาได้เลือกเรียนในหมวดวิชาบังคับเลือก จำนวน 14 รายวิชาดังต่อไปนี้ 

 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2532808 ทักษะภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารในงานสวัสดิการ

สังคม 
3(3-0-6) 

2532809 การจัดการตนเองเพื่อการดำรงชีวิต 3(3-0-6) 
2532810 ปัญหาสังคมกับความมั่นคงของมนุษย์ 3(3-0-6) 
2532811 การนันทนาการเพื่อการสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532812 สังคมสงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 3(3-0-6) 
2532813 การพัฒนาท่ียั่งยืน 3(3-0-6) 
2532814 ทฤษฎีการพัฒนาสังคม 3(3-0-6) 
2532815 การพัฒนาสังคมเปรียบเทียบ 3(3-0-6) 
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2532816 สุขภาวะกับการพัฒนา 3(3-0-6) 
2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532909 กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ 3(2-2-5) 
2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

 
ในหลักสูตรปรับปรุง ปี 2563 ได้ดำเนินการแบ่งกลุ่มรายวิชาเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

1) กลุ ่มวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 2) กลุ ่มวิชาการจัดการและ
บริหารงานสวัสดิการสังคม  

1) กลุ่มวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

2532702 ความมั่นคงของมนุษย์  3(2-2-5) 

2532703 การเคลื่อนย้ายประชากร 3(2-2-5) 

2532704 ปัญหาสังคม 3(2-2-5) 

2533701 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนา 3(2-2-5) 

2533702 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 3(2-2-5) 

2533808 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 2 3(3-0-6) 

2534701 สุขภาวะกับการพัฒนาสังคม 3(2-2-5) 

 
2) กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานสวัสดิการสังคม 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

2532825 สวัสดิการสังคมเปรียบเทียบ 3(3-0-6) 

2532915 การจัดการตนเองในงานสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

2532916 การบริหารงานองค์กรสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

2533921 การจัดการรายกรณีเพื่อการคุ้มครองทางสังคม 3(2-2-5) 

2533922 ภาวะผู้นำในงานสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

2533923 สวัสดิการผู้พิการ 3(2-2-5) 

2534903 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

จากรายวิชาดังกล่าวนักศึกษาและอาจารย์ได้เลือกรายวิชาดังต่อไปนี้ 
 

รหัสนักศึกษา/
ชั้นป ี

รายวิชา 

62338A แ ล ะ B 
ช้ันปีท่ี 3 

2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

63338 ช้ันปีท่ี 2 2532915 การจัดการตนเองในงานสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
 

 
ทั้งนี้ สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 เลือกเรียน 2532817 การบริหารงานสวัสดิการ

สังคม 2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม และ 2532911 การจัดการ
ความรู ้เพื ่อพัฒนาสวัสดิการสังคม ทั ้งนี ้เพื ่อให้นักศึกษามีความรู ้เกี ่ยวกับการ
บริหารงาน การพัฒนาองค์กรสวัสดิการสังคม เนื่องจากเป้าหมายหลัก คือการผลิต
บัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานเพื่อประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องทางด้านสวัสดิการสังคม  
อีกทั้งยังสามารถดำเนินการจัดการความรู้ที่เรียนไปเพื่อนำไปต่อยอดและประยุกต์ใช้
ในการศึกษาระดับชั้นปีที่ 4 ในส่วนการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และฝึกภาคปฏิบัติ 2 และใช้
ในการประกอบอาชีพทางด้านสวัสดิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 เลือกเรียนรายวิชา 2532915 การจัดการตนเองในงาน
สวัสดิการสังคม จากสถานการณ์การเปลี่ยนของสังคมโลก ทั้งในเรื่องของโรคระบาด
วิทยา โควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อมนุษยชาติทั้งในด้านความไม่มั่นคงในชีวิตและ
ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข อีกทั้งเกิดความรุนแรง
ทางการเมืองภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งปัญหาดังกล่าวล้วนส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคงของมนุษย์ และในสภาวการณ์ดังกล่าวจำเป็นจะต้องอาศัยการนำพาของ
ผู้นำในระดับต่าง ๆ ของสังคม ประเทศ และโลก ในการข้ามผ่านวิกฤติการณ์ดังกล่าว
ไปได้ ดังนั ้นรายวิชาดังกล่าวจึงมีความสำคัญต่อนักศึกษาและสังคมในปัจจุบัน               
เป็นอย่างมาก เพื่อให้สามารถเรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลก    
อีกท้ังสามารถป้องกัน แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาเพื่อให้เกิดความม่ันคงแก่มนุษย์  

 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น   
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในปีการศึกษา 2564 ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนได้มี
การทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชา วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอนให้มี
สาระสำคัญทันสมัย ดังนี้ 

 

วิชา 
รายละเอียดของ

การปรับปรุง 
ผลที่เกิดกับนักศกึษา 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบวิชา 

2533904 ก า ร
ว า ง แ ผ น แ ล ะ
นโยบายสวัสดิการ
สังคม 

เพ ิ ่ มก ิจกรรมการ
ปฏิบัติการวางแผน
ยุทธศาสตร์ ทำให้
น ั กศ ึ กษาม ีความ
เข้าใจในการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร ์ที่
เก ี ่ยวข ้องก ับด ้าน
สวัสดิการสังคมจาก
การลงมือปฏิบัติจริง 

นักศึกษามีความเข้าใจ
ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ และสามารถ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ที่
เ กี่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ด ้ า น
สวัสดิการสังคมจากการ
ลงมือปฏิบัติจริง 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2531901
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ท า ง
ว ิ ช า ช ี พ ส ั ง ค ม
สงเคราะห์ 

เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม แนวคิ ด 
ทฤษฎีพื ้นฐานด้าน
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ท า ง
ว ิ ช า ช ี พ ส ั ง ค ม
ส ง เ ค ร า ะห ์  แ ล ะ
กำหนดเป็นประเด็น
ห ัวข ้อในแผนการ
สอนอย่างชัดเจน 

นักศึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี
พื ้นฐานด้านจร ิยธรรม
ท า ง ว ิ ช า ช ี พ ส ั ง ค ม
สงเคราะห์เพิ่มมากขึ้น 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2532818 แนวคิด 
ท ฤ ษ ฎ ี ส ั ง ค ม
สง เคราะห ์และ
สวัสดิการสังคม 
 

มีการเพิ่มเติมเนื้อหา
ส า ร ะ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎี
ท า ง ด ้ า น ส ั ง ค ม
สงเคราะห์มากข้ึน 

นักศึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจ และได้รับความรู้
เกี ่ยวกับแนวคิดทฤษฎี
ทางด้านสังคมสงเคราะห์
มากขึ้น 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

2533906 
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจัย
ส ำ ห ร ั บ ง า น
สวัสดิการสังคม 

กำหนดระยะเวลาใน
การทำโครงร่าง
งานวิจัยบทที1่-3 ให้
ชัดเจนและ
เหมาะสม 
 

นักศึกษาทราบ
ระยะเวลาของการจดัทำ
โครงร่างงานวิจัยบทที1่-
3 และสามารถวางแผน
ด้านระยะเวลาของการ
จัดทำโครงร่างงานวิจัย
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้
งานเสร็จตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2532914  
สหวิทยาการใน
งานสังคม
สงเคราะห ์

เพิ่มจำนวน
กรณีศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
เปราะบางทางสังคม 

นักศึกษาไดฝ้ึกการ
วิเคราะห์กรณีศึกษาที่มี
ความหลากหลายมากขึ้น 

อ.มาริสา 
 จันทร์ฉาย 

 
จากการเปิดรายวิชาบังคับเลือกทั ้ง 14 รายวิชา ผลปรากฏว่านักศึกษา

ร่วมกับอาจารย์ได้เลือกรายวิชาที่มีความเหมาะสม และจากเรียนในรายวิชาดังกล่าว
ส่งผลให้นักศึกษาได้เรียนรู้ รับรู้ข้อมูลที่มีความทันสมัยกับยุคปัจจุบัน อันนำไปสู่                  
การใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
รหัสนักศึกษา/

ชั้นป ี
รายวิชา เหตุผลในการเลือก

รายวิชา 
ผลที่เกิดกับนักศกึษา 

624338 ช ั ้นปี
ที่ 3 

2532817 ก า ร
บ ร ิ ห า ร ง า น
สว ัสด ิการส ังคม 
3(3-0-6) 

นักศึกษาจำเป็นต้อง
ม ีความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
การจัดการความรู้  
การบริหารงาน เพื่อ
นำไปสู ่การพัฒนา
องค ์กรสว ัสด ิการ
สังคม ซึ ่งเป็นส่วน
หนึ่งของหลักการจัด
สวัสดิการสังคม  

นักศึกษาสามารถจัดการ
ความรู้ที่มีอยู ่หลากหลาย
ให ้ เป ็นระบบได ้และยัง
สามารถนำความร ู ้และ
วิธีการขั้นตอนสำหรับการ
บร ิหารงานไปใช ้ในการ
พัฒนาองค์กรได้ 

2532912 ก า ร
พัฒนาองค์กรและ
สว ัสด ิการส ังคม 
3(2-2-5) 
2532911 ก า ร
จัดการความรู้เพื่อ
พ ัฒนาสว ัสด ิการ
สังคม 3(2-2-5) 
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ประกอบ 

634338 ช ั ้นปี
ที2่ 

2532915 ก า ร
จ ัดการตนเองใน
ง า น ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคม 3(2-2-5) 

นักศึกษาจำเป็นต้อง
ม ีความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
การจัดการตนเองที่
เก ี ่ ยวข ้องก ับงาน
สวัสดิการสังคม ซึ่ง
เป ็นส ่วนหนึ ่งของ
ห ล ั ก ก า ร จั ด
สวัสดิการในระดับ
ต่างๆ 

น ั ก ศ ึ ก ษ า ส า ม า ร ถน ำ
ความรู ้การจัดการตนเอง
ไปประยุกต์ใช ้ในการจัด
สวัสดิการสังคมได้ 

        

        ซึ่งในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีการทบทวนและปรับปรุง
เนื้อหาในรายวิชา วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน เพื่อให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในลำดับต่อไป 

                                                   การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2563 ปี 2564 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2     การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินการ 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
        ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การกำหนดผู้สอน 
        ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีการกำหนดอาจารย์ผู ้สอน โดยได้วาง
แผนการกำหนดผู้สอนไว้ตามขั้นตอนต่าง ๆ และในปีการศึกษา 2564 ยังคงยึด
แนวทางเดิมซึ่งเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) หลักสูตรกำหนดระบบและกลไกการวางระบบผู ้สอน โดยพิจารณา
แผนการเรียนในปีการศึกษา 2564 ของนักศึกษาแต่ละชั้นปี เพ่ือกำหนดแผนภาระ
การสอนของอาจารย์ 

2) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาประจำภาคเรียนมายัง
คณะ เพ่ือให้หลักสูตรจัดผู้สอนรายวิชาตามแผนการเรียนของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 

3) คณะกรรมการหลักสูตรประชุมเพื ่อกำหนดอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาใน
หลักสูตรโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และภาระงานของผู้สอน 
      หลักสูตรดำเนินการตามแผนกำหนดผู้สอนดังนี้ 

1) คณะกรรมการหลักสูตรร่วมกันพิจารณาหารือ และตกลงกำหนดตัวผู้สอน
ในรายวิชา ตามคุณวุฒิการศึกษา ความรู ้ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญ  
ประสบการณ์ทางวิชาการที่สอดคล้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ เพื่อให้ในแต่ละ
รายวิชามีอาจารย์ผู ้สอนที่มีความเชี่ยวชาญมากที่สุด ซึ่งจะทำให้นักศึ กษาได้
ความรู้  มุมมองประสบการณ์ที่หลากหลายตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอน
ในรายวิชานั้น ๆ และสามารถมองเห็นแนวทางการประกอบอาชีพในอนาคต ทั้งนี้
ได้พิจารณาประเด็นภาระงานของอาจารย์ผู้สอนเพื่อกระจายความรับผิดชอบ /
ภาระงานโดยเฉลี่ยอย่างทั่วถึง โดยใช้เกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ กรณี
ที่เป็นผู้บริหารหรือประธานหลักสูตรวิชาสอนอย่างน้อย 9 คาบต่อสัปดาห์ ส่วน
อาจารย์อ่ืน ๆ อย่างน้อย 15 คาบต่อสัปดาห์  

2) ประธานหลักสูตรแจ้งรายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจำวิชาของภาคเรียนที่ 1 
และ 2 ให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อส่งไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนเพื่อจัดตารางสอนประจำภาคเรียน 

3) ประธานหลักสูตรแจ้งอาจารย์ผู ้สอนเพื ่อมอบหมายการเตรียมจัดทำ
แผนการสอน และทำ มคอ.3   
       ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ทบทวนและมีความเห็นต่อวิธีการในการ
กำหนดอาจารย์ผู้สอนบางรายวิชายังคงมีความเหมาะสม อีกทั้งอาจารย์ที่ทำการ
สอนในแต่ละรายวิชาปฏิบัติงานอย่างดี จึงยังคงแนวทางให้ผู้สอนรับผิดชอบใน
รายวิชาที่สอนอยู่เดิม แต่บางรายวิชาหลักสูตรได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอน
ตามความเหมาะสม ดังนี้ 
 

5.2.1-1 รายงานการประชุม
จัดผู้สอนในรายวิชาแต่ละภาค
การศึกษา 
5.2.1-2 มคอ.2 (พ.ศ.2558) / 
มคอ.2 (ปรับปรุง พ.ศ.2563)  
5.2.1-3  มคอ.3 
5.2.1-4  มคอ.5 
5.2.1-5 มคอ.4 
5.2.1-6 มคอ.6 
5.2.1-7 โ ค ร ง ก า ร ข อ ง
หลักสูตร 
5.2.1-8 ผลประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต ่อการ
สอนของอาจารย์ 
5.2.1-9 รายงานการศ ึกษา
ชุมชนของนักศึกษาชั้นปีที่4 
5.2.1-10 โ ค ร ง ก า ร ข อ ง
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
รายวิชา อาจารย์ผู้สอน 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 
2531003 สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 3(3-0-6) อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 

2531004 พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 3(3-0-6) อ.มาริสา จันทร์ฉาย 
2531706 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
3(2-2-5) 

ผศ.วสิน ทับวงศ์ 

2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์
เบื้องต้น 3(3-0-6) 

เดิม อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
เปลี่ยนเป็นสอนร่วม 
อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

2531901 จริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
3(2-2-5) 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2532701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์
โลก 3(2-2-5) 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2532818 แนวคิดทฤษฎีส ังคมสงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2532819 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม 
3 (3-0-6) 

อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 

2532821 จิตวิทยาในงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-
6) 

อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 

2532823 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
งานสวัสดิการสังคม1 3(3-0-6) 

ผศ.ดร.พลพัฒน์  รวมเจริญ 

2532913 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการ
ชุมชน 3(2-2-5) 

อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

2532914 สหวิทยาการในงานสังคมสงเคราะห์ 
3(2-2-5) 

อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

หลักสูตร พ.ศ.2558 
2533902 การจัดการเครือข่ายสวัสดิการสังคม 
3(2-2-5) 

อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 

2532901 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการ
ชุมชน 3(2-2-5) 

อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

2533903 เทคโนโลย ีและสารสนเทศในงาน
สวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

 เดิม อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
เปลี่ยนเป็น ผศ.พิกุล สมจิตต์ 

2533906 ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับงานสวัสดิการ
สังคม 3(2-2-5) 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2533806 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
งานสวัสดิการสังคม 1 3(3-0-6) 

ผศ.ดร.พลพัฒน์  รวมเจริญ 

2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณาการ 3(3-0-6) อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2533904 การวางแผนและนโยบายสวัสดิการ
สังคม 3(2-2-5) 

อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 

2533905 การพัฒนาสวัสดิการชุมชนเมืองและ
ชุมชนชนบท 3(2-2-5) 

อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 

2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการ
สังคม 

อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 
อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 
อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 

2533908 สัมมนาทางด้านสวัสดิการสังคม อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 
2534914 การฝึกภาคปฏิบัติ1 อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร

สวัสดิการสังคม 
2533913 โครงงาน อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร

สวัสดิการสังคม 
2534915 การฝึกภาคปฏิบัติ2 อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร

สวัสดิการสังคม 
2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ อ.ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
2532810 ปัญหาสังคมกับความมั่นคงของมนุษย์ อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 
2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการ
สังคม 

อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 

2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 
2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

 
นอกจากนี้ หลักสูตรได้สนับสนุน ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนพัฒนาตนเอง

ผ่านการอบรม สัมมนา ประชุมที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบเพื่อให้
เกิดทักษะและความเชี ่ยวชาญเพิ ่มมากขึ ้น และมีการกำหนดให้อาจารย์ที่
รับผิดชอบรายวิชานั้น ๆ เชิญผู้เชี ่ยวชาญเป็นวิทยากร เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้เพิ่มขึ้น  

จากการกำหนดรายวิชาให้อาจารย์ผู ้สอนได้ปฏิบัติหน้าที่ท ี ่ผ ่านมา                
ในปีการศึกษา 2564 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสอน ดังนี้ 
 

คณะกรรมการประจำ 
หลักสูตร 

ความพึงพอใจด้านการสอน 
ปีการศึกษา 2564 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 
อ.มาริสา จันทร์ฉาย 4.39 4.42 
อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 4.30 4.27 
อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 4.39 4.30 
อ.ธธิรา  ศิริพันธ ์ 4.39 4.22 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อ.อรทัย ไพยรัตน์ 4.39 4.49 

 

อาจารย์สอน 
ความพึงพอใจด้านการสอน 

ปีการศึกษา 2564 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

ผศ.วสิน ทับวงศ ์ ไม่มีการสอน 4.36 
ผศ.ดร.พลพัฒน์ รวมเจริญ ไม่มีการสอน 4.23 
ผศ.พิกุล สมจิตน์ 4.16 ไม่มีการสอน 
อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 4.11 4.12 

  
 
จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสอนอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น

ว่าอาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญซึ่งเป็นผลจากการกำหนดคุณสมบัติของผู้สอนที่
มีความเหมาะสม หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษาทาง
คณะกรรมการหลักสูตรจะมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์แต่ละรายวิชาทั้ง 5 ด้าน
ตามท่ีระบุไว้ใน มคอ.3 ซึ่งจากการพิจารณาของคณะกรรมการหลักสูตร พบว่าทุก
รายวิชาเป็นไปตามกระบวนการและเกิดผลสัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน โดยคณะกรรมการ
หลักสูตรให้ความเห็นชอบผ่านทุกรายวิชา 
          ในส่วนการจัดระบบกระบวนการเรียนการสอน ทางคณะกรรมการประจำ
หลักสูตรได้มีการประชุมเพื ่อทบทวนขั ้นตอนการดำเนินงานตั ้งแต่การจัดทำ 
มคอ.3 ที่ต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย วิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้นเหมาะกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งต้องสอดคล้องกับ มคอ .2 และดำเนินการปรับ
ตามข้อเสนอแนะใน มคอ.5  ซึ ่งต้องมีการบูรณาการตามพันธกิจการบริการ
วิชาการ การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมาสู่การเรียนการสอน ซึ่งทาง
คณะกรรมการหลักสูตรจะได้นำไปชี้แจงทำความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนต่อไป 
รวมถึงการวางแผนให้มีการทวนสอบในแต่ละรายวิชาที่ได้มีการเรียนการสอนในปี
การศึกษาถัดไปด้วย   
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ 
มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

จากการดำเนินงานในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรมีการกำกับการจัดทำ
แผนการเรียนรู้  มคอ.3  ดังนี้ 
      1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการจัดประชุมเพื่อพิจารณารายละเอียด 
มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา ที่จะทำการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 โดย
พิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาและวิธีการสอนที่
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
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จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ ระหว่าง
บุคคลและรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชานำข้อมูลดังกล่าว
ไปปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตามที่มติที่ประชุมของหลักสูตร 
        1.1) ก่อนสอบกลางภาค คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือ
ติดตามในเรื่องการจัดการเรียนการสอนของของอาจารย์ว่าเป็นไปตามรายละเอียด 
มคอ.3 ที่ได้กำหนดเอาไว้หรือไม่ และนอกจากนี้ยังมีการพิจารณาข้อสอบของแต่
ละวิชาในหลักสูตรร่วมกันเพื่อให้ข้อสอบมีการวัดผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
แต่ละรายวิชา  
        1.2) คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการประชุมเพื ่อตรวจสอบการ
จัดทำแผนการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนว่าสอดคล้องและตรงกับ มคอ.3 
และ มคอ. 5 หรือไม่   
        ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้วางแผนการกำกับ ติดตามและตรวจสอบ
การจัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ.3 มคอ.4 ดังนี้ 

     1.2.1) คณะกรรมการหลักสูตรประชุมชี ้แจงให้อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
รายวิชาจัดทำ มคอ .3 และ มคอ .4 ก่อนเปิดภาคเรียนตามกำหนดการของ
มหาวิทยาลัย  โดยให้อาจารย์ผู ้สอนได้มีการปรับปรุงเนื ้อหา  วิธ ีการสอน  
กิจกรรมการสอน โดยกำหนดเนื้อหาให้ครอบคลุมทักษะตามที่กำหนดไว้ใน มคอ.2  
และให้ทันสมัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา  อีกทั้งนำข้อมูลจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของนักศึกษามาเป็นข้อมูลในปรับปรุง มคอ .3 และ 
มคอ.4   

    1.2.2) อาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชาจัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ 
มคอ.4  โดยศึกษาจากมคอ.2 

    1.2.3) คณะกรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 
โดยนำไปตรวจสอบกับ มคอ.2 และแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) โดยดู
จากวิธีการสอน การประเมินผล เพ่ือดูความสอดคล้องและความครบถ้วน    

   1.2.4) คณะกรรมการหลักสูตรมีการประชุมพิจารณาเนื้อการสอนในแต่ละ
รายวิชาระหว่างภาคเรียน และก่อนสอบปลายภาค เพื ่อทำการติดตาม และ
ตรวจสอบว่าอาจารย์ผู้สอนประจำวิชาได้มีการสอนตาม มคอ .3 หรือไม่ หากไม่
เป็นไปตาม มคอ.3 ต้องมีการชี้แจงต่อที่ประชุมและนำผลการปรับในครั้งนี้ไป
ปรับปรุงใน มคอ.3 ของเทอมถัดไป จากนั้นให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายงานการ
เรียนการสอน มคอ.5  ส่งภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นสุดการเรียนการสอนของ
ภาคเรียน จากนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
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ของนักศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดใน มคอ.3 และนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจัดทำ
รายงาน มคอ.7 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตร ได้ดำเนินการจัดทำ มคอ.3 มคอ.5 ได้ครบทุก
รายวิชา รวมถึงได้ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ตามที่
ระบุไว้ใน มคอ.3 หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา จาก
การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร พบว่า ทุกรายวิชาเป็นไปตาม
กระบวนการและเกิดผลสัมฤทธิ์ทั ้ง 5 ด้าน ซึ่งคณะกรรมการหลักสูตร ได้ผ่าน
ความเห็นชอบทุกรายวิชา 

การจัดการเรียนการสอน โดยนำผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 
รวมทั้งการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละรายวิชาว่านักศึกษาเกิดการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้โดยจัดทำรายงานผลการเรียนการสอนมคอ .5 
ซึ่งผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการหลักสูตร เมื่อพิจารณาระบบและกลไก
ของกระบวนการการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบว่า 
ระบบและกลไกของการวางอาจารย์ผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอนยังคง
เป็นระบบที่ดีและมีความเหมาะสม จึงยังคงนำไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการ
บริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        ปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้มีจำนวนโครงการลดลงเมื่อเทียบกับปี
การศึกษา 2563 เนื่องจากนโยบายของมหาวิทยาลัย กำหนดให้การจัดทำโครงการ
ไม่ซ้ำซ้อนกับรายวิชาของหลักสูตร ดังรายละเอียด 

โครงการของหลักสูตรสวัสดิการสังคม
ประจำปี 2563 

โครงการของหลักสูตรสวัสดิการสังคม
ประจำปี 2564 

1.น ิ เทศการฝ ึกประสบการณ ์ว ิชา ชีพ
สวัสดิการสังคม1 และ2 

1. น ิ เทศการฝ ึกประสบการณ ์ว ิชาชีพ
สวัสดิการสังคม1 และ2 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการเพื ่อพัฒนาทักษะ
การเป็นนักสวัสดิการสังคม 

2. อบรมเชิงปฏิบัติเตรียมพร้อมสู่เส้นทาง
นักสวัสดิการสังคม 

3. การสร้างเสริมการเรียนรู้การปฏิบัติด้าน
สวัสดิการสังคม 

3. ประชุมวิชาการเพื่อเผยแพร่งานวิจัย 

4. อบรมเชิงปฏิบัติการสิทธิเด็กและเยาวชน 4.อบรม เ ช ิ งปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
ประสบการณ ์ช ี ว ิตและเคร ือข ่ า ยนัก
สวัสดิการสังคม 

5. อบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชนเพื่อ
พัฒนาสวัสดิการชุมชน 

5. สัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และ 2 

6. อบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านสวัสดิการ
เกี่ยวกับเด็ก 
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7. อบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านสวัสดิการ
เกี่ยวกับผู้สูงอาย ุ

 

8. อบรมเชิงปฏิบัติการฝึกปฏิบัติการเล่า
เรื่อง (story telling) 

 

9. อบรมเชิงปฏิบัติเตรียมพร้อมสู่เส้นทาง
นักสวัสดิการคม 

 

10. อบรมเชิงปฏิบัติการฝึกประสบการณใ์น
งานสวัสดิการสังคม 

 

11. สัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และ 2  
12. อบรมเช ิ งปฏ ิบ ั ต ิ การสร ้ า ง เ ส ริ ม
ประสบการณ ์ช ี ว ิตและเคร ือข ่ ายนัก
สวัสดิการสังคม 

 

13. สร้างสานสัมพันธ์น้องพี่สวัสดิการสังคม  
14. กีฬาสัมพันธ์น้องพี่สวัสดิการสังคม  

 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มีการวางแผนการจัดการเรียนการสอน

ในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการทางสังคมและการ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
         คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ เพ่ือสรุปรายละเอียด
และพูดคุยแลกเปลี ่ยนปัญหาต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นในกระบวนการเรียนการสอน
นักศึกษาในหลักสูตร ซึ่งพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนส่วน
ใหญ ่คือ นักศึกษาขาดพ้ืนฐานความรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ การเขียนบรรยายหรือ
การอธิบาย ขาดความมุ่งมั่นตั้งใจในการเรียน ขาดทักษะในการทำงานเป็นกลุ่ม 
ส่วนในประเด็นของการสอนจะมีการกำกับโดยนำผลการประเมินของนักศึกษา
ของอาจารย์แต่ละท่านมาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสอนต่อไป 
โดยการสอนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะเน้นการบูรณาการพันธกิจด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 
- ด้านการวิจัย 

หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้กำหนดพื้นที่ปฏิบัติการให้กับนักศึกษาเพื่อเป็น
ฐานการเรียนรู้ ได้แก่ ตำบลลานข่อย ตำบลโคกม่วง ตำบลพะตง ตำบลหนองธง 
ตำบลเกตรี ตำบลทุ่งลาน ตำบลวังใหญ่ ตำบลอู่ตะเภา และตำบลลำสินธุ์ โดยพื้นที่
ดังกล่าวจะใช้เป็นฐานการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ ดังนี้รายวิชา 2533913 โครงงาน 
และรายวิชา 2534915 การฝึกภาคปฏิบัติ 2 ทั้ง 2 รายวิชา เป็นการให้นักศึกษา
ชั ้นปีที ่ 4 ได้ลงไปฝึกภาคปฏิบัติหรือทำการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในงาน
สวัสดิการสังคม ซึ ่งในปีการศึกษา 2564 นักศึกษาชั ้นปีที ่ 4 ร่วมกับอาจารย์
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ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้กำหนดพื้นที่ศึกษา 9 พื้นที่  โดยนักศึกษาต้องอยู่ในพื้นที่
ดังกล่าวเป็นระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือทำการศึกษาชุมชนนำมาทำการวิจัยอย่างง่าย 
และจัดทำโครงการ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวได้มีการบริการวิชาการให้กับ
ชุมชน ผลที่เกิดจากการลงพ้ืนที่ดังรายละเอียด 

 
พ้ืนที่ รายงานชุมชน โครงการ 

1. ต ำ บ ล ล า น ข ่ อ ย 
อ ำ เ ภ อ ป ่ า พ ะ ย อม 
จังหวัดพัทลุง 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลลานข่อยอำเภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง  

โครงการส่งเสริมการใช้
สารอ ินทร ีย ์ทดแทน
สารเคมีทางการเกษตร 

2.ตำบลพะตง อำเภอ
ห า ด ให ญ ่  จ ั ง ห วั ด
สงขลา 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลพะตง  อำ เภอหาด ใหญ่  
จังหวัดสงขลา 

 โครงการส่งเสริมการ
ลดขยะในชุมชนด้วยการ
จัดทำน้ำหมักชีวภาพ 

3. ตำบลเกตรี อำเภอ
เมือง จังหวัดสตูล 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลเกตรี อำเภอเมือง จังหวัด
สตูล 

 โครงการพี่สอนน้องทำ
เจลล้างมือเพื่อรณรงค์
ป้องกันโควิด 19 

4. ต ำ บ ล ท ุ ่ ง ล า น 
อำเภอคลองหอยโข่ง 
จังหวัดสงขลา 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลทุ่งลาน อำเภอคลองหอยโข่ง 
จังหวัดสงขลา 

โครงการส่งเสริมอาชีพ
สบู่กากกาแฟ 

5.ช ุ ม ช น อ ู ่ ต ะ เ ภ า 
อ ำ เ ภ อ ห า ด ใ ห ญ่  
จังหวัดสงขลา 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ชุมชนอู ่ตะเภา อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

โ ค ร ง ก า ร ส เ ป ร ย์
แอลกอฮอล์ป้องกันโค
วิด 19 เพื่อชุมชน 

6. ต ำ บ ล ห น อ ง ธ ง 
อำเภอป่าบอน จังหวัด
พัทลุง 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลหนองธง อำเภอป ่าบอน 
จังหวัดพัทลุง 

โครงการหนองธงเป็น
หนึ่ง ไม่พึ่งยาเสพติด 

7. ต ำ บ ล ล ำ ส ิ น ธุ์  
อำ เภอศร ีนคร ินทร์  
จังหวัดพัทลุง 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลลำสินธุ ์ อำเภอศรีนครินทร์ 
จังหวัดพัทลุง 

โครงการปรับภูมิทัศน์
ศาลาทวดหน้าเกาะ หมู่
ท ี ่  2 บ ้ านสวนหมาก 
ตำบลลำสินธุ์ อำเภอศรี
นครินทร์ จังหวัดพัทลุง 

8. ต ำ บ ล โ ค ก ม ่ ว ง 
อำเภอป่าบอน จังหวัด
พัทลุง 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา 
ตำบลโคกม ่วง อำเภอป ่าบอน 
จังหวัดพัทลุง 

โครงการส ่งเสร ิมการ
ลดขญะในชุมชนด้วย
การทำน้ำหมักชีวภาพ 

9. ต ำ บ ล ว ั ง ใ ห ญ่  
อำเภอเทพา จังหวัด
สงขลา 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา 
ตำบลวังใหญ่ อำเภอเทพา จังหวัด
สงขลา 

โครงการสอนน้องทำเจ
ลล ้างม ือเพ ื ่อรณรงค์
ป้องกันโควิด-19 
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จากการที่นักศึกษาในหลักสูตรได้รับความรู้เกี่ยวกับการศึกษาชุมชน และ

โครงการ ส่งผลให้นักศึกษาของหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีงานทำตรงตามสาย
งานจากการจ้างงานของภาครัฐ 

ในส่วนของรายวิชา 2533906 ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม 
และ 2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม จากรายวิชาดังกล่าว
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 นำความรู้เกี่ยวกับการวิจัยมาทำงานวิจัยได้ เดิมหลักสูตรมีการ
ออกแบบโครงการของหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ในปีการศึกษา 2564 ได้มีการยกเลิกโครงการดังกล่าวเนื่องจากมีความซ้ำซ้อนกับ
รายวิชาดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นในปีการศึกษา 2564 นักศึกษาได้ผลิตงานวิจัยใน
รายวิชาจำนวน 8 เรื่อง ดังนี ้
 

วิจัย 
1 รูปแบบและผลกระทบจากการโดนบูลลี่ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย           

ราชภัฏสงขลา 
2 พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ ตำบลท่าข้าม อำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 
3 การเรียนออนไลน์กับผลกระทบการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 
4 ความรู้ความเข้าใจต่อการป้องกันการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรของนักเรียน 

ในจังหวัดสงขลา 
5 แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนอนุรักษ์นาข้าวทุ่ง

ลาน  
6 การพึ่งตนเองของกองทุนสวัสดิการชุมชนตำบลทุ ่งหวัง อำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
7 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีว ิตของนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย                 

ราชภัฏสงขลา 
8 บทบาทผู ้นำชุมชนกับการจัดการสถานการณ์โควิด -19 กรณีศึกษา               

ตำบลหัวเขา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
จากการที ่นักศึกษาได้ทำวิจัยในรายวิชาดังกล่าว มีการพัฒนาให้เป็น

บทความวิจัยโดยรวมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย นอกจากนี้สามารถนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติ 2 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4  และยังสามารถทำงาน
ในเชิงพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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และในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้สร้างเครือข่าย

พื้นที่ตำบลทุ่งลาน อำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา เข้าร่วมโครงการออมสิน
ยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น โดยมีนักศึกษาชั้นปีที่ 3 เป็นผู้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว โดยมีชื่อ
ทีม “ทุ่งลานสมาย” เป็นการเข้าร่วมแข่งขันการพัฒนาพื้นที่บ้าน ซึ่งส่งผลให้
นักศึกษารักถ่ินฐานบ้านเกิดของตนเองมากข้ึน 

รายวิชา 2533904 การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม เนื่องจากการ
แพร่ระบาดของเช ื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ทางอาจารย์ผ ู ้สอนจึง
กำหนดให้นักศึกษาแต่ละคนทำการศึกษาข้อมูลชุมชนของตนเอง เพื ่อความ
คล่องตัวในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั ้งนี ้ใช้เครื ่องมือ 7 ชิ ้นใน
การศึกษาชุมชน เมื่อได้ข้อมูลของชุมชนครบถ้วนจากนั้นนำมาวิเคราะห์สร้างเป็น
กลยุทธ์ TOWS matrix จากนั้นจัดทำเป็นแผนงานและกิจกรรมของชุมชนที่ตนเอง
อาศัย 
- ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม                    

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
อาจารย์ผู ้สอนรายวิชา 2531706 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม ได้
ออกแบบการสอนโดยให้นักศึกษาฝึกเขียนโครงการ โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น      
10 กลุ่ม โดยมีหัวข้อประเด็นเพื่อฝึกฝนการเขียนโครงการ สำหรับการสร้างทักษะ
การเป็น “พลเมือง” ที่มี “ความรับผิดชอบต่อสังคม” โดยมีขอบเขตของพื้นที่
เกี ่ยวข้องกับเมืองเก่าสงขลาและบริเวณที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งเป็นพื ้นที ่ที ่อยู ่ใกล้
มหาวิทยาลัย และสะดวกต่อการเรียนรู้กับผู้คน-ชุมชน ถึงแม้ว่านักศึกษาจะไม่
สามารถเรียนในห้องเรียนปกติแล้วลงพื้นที่ตามที่อาจารย์ผู้สอนกำหนดเอาไว้ใน
แผนบริหารการสอน แต่สามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารและเรียนรู้ผ่านสื่อเว็บไซต์
ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน์ได้สะดวก 

(1) การปลุกจิตสำนึกการบุกรุกทำลายทรัพยากรธรรมชาติในเขต
โบราณสถานเขาแดงและเขาน้อย อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

(2) การรุกล้ำทะเลสาบสงขลาจากเครื่องมือประมง ที่ส่งผลต่อทรัพยากร
สัตว์น้ำ และการสัญจรของเรือในทะเลสาบสงขลาตอนล่าง ขอบเขตระหว่างเมือง
เก่าสงขลาบ่อยาง และเกาะยอ ตำบลเกาะยอ อำเภอเมืองสงขลา กับบ้านหัวเขา 
และแหลมสน อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

(3) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและรูปแบบสถาปัตยกรรมโบราณสถาน -
อาคารเก่า ในพื้นที ่เมืองเก่าสงขลาบ่อยาง ตำบลบ่อยาง อำเภอเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา 

(4) ปัญหาการนำรถยนต์ส่วนตัวเข้าไปจอดตามถนนต่าง ๆ ในพื้นที่เมือง
เก่าสงขลาบ่อยาง ตำบลบ่อยาง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ละเลยการใช้
พ้ืนที่จอดรถสาธารณะที่เทศบาลนครสงขลาก่อสร้างรองรับ 
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(5) ปัญหาการจัดการขยะจากการดำเนินธุรกิจที ่ เก ี ่ยวข้องกับกา ร

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาบ่อยาง ตำบลบ่อยาง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา ทั้งขยะจากบรรจุภัณฑ์อาหาร ขยะจากวัตถุดิบประกอบอาหาร และขยะ   
ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ด้วยกระบวนการตามธรรมชาติ 

(6) ปัญหาสิ่งปฏิกูลจากสัตว์เลี้ยงทั้งที่มีเจ้าของและไม่มีเจ้าของ ตลอดจน
สัตว์ที่เพ่นพ่านอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวที่มาเยือน
เมืองเก่าสงขลาบ่อยาง ตำบลบ่อยาง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

(7) ปัญหาสิ่งปฏิกูลจากสัตว์เลี้ยงทั้งที่มีเจ้าของและไม่มีเจ้าของ ตลอดจน
สัตว์ที่เพ่นพ่านอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวที่มาเยือน
เมืองเก่าสงขลาแหลมสน บ้านแหลมสน อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

(8) ปัญหาการสัญจร และความไม่สะดวกของเส้นทางสัญจรทางบกในเขต
ชุมชนตำบลหัวเขา อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

(9) ปัญหาและผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่ขาดจิตสำนึกจนส่งผลกระทบ
ต่อโบราณสถานเจดีย์องค์ขาวและเจดีย์องค์ดำบริเวณหัวเขาแดง และเจดีย์เขา
น้อย ตลอดจนป้อมหมายเลข 9 อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

(10) ปัญหาและผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่ขาดจิตสำนึกจนส่งผลกระทบ
ต่อโบราณสถาน-วัดวาอารามในเขตเมืองเก่าสงขลาแหลมสน บ้านแหลมสน 
อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา อาทิ วัดสุวรรณคีรี วัดบ่อทรัพย์ วัดศิริวรรณาวาส 
และวัดภูผาเบิก 

จากนั้นนักศึกษาแต่ละกลุ่มจัดทำสื่อออนไลน์ (You tube) ตามประเด็น
หัวข้อที่ได้ศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเมืองสงขลา          
ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาเกิดจิตสำนึกรักและหวงแหนเมืองสงขลาเพ่ิมมากข้ึน 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2563 ปี 2564 
5.2 ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ผ ู ้ ส อ น แ ล ะ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3        การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 

ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
       หลักสูตรสวัสดิการสังคมประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ที ่กำหนดไว้ใน มคอ.2 ของแต่ละรายวิชา ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตร            
มีวิธีการดำเนินการประเมินผลการเรียนรู้ เช่น การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ข้อตกลงร่วมในชั้นเรียน เป็นต้น ซึ่งในปีการศึกษา 
2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้วางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ดังนี้ 

  1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมเพื ่อกำหนดแนวทางการให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดน้ำหนักคะแนนในรายวิชา  โดยอาจารย์ประจำ
รายวิชาจะอธิบายเกณฑ์การให้คะแนนรวมถึงรายละเอียดของการให้คะแนน  
ในช่วงสัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียนว่าเห็นด้วยหรือไม่กับคะแนนที่กำหนดไว้
หากไม่เห็นด้วยมีการปรับเปลี่ยนอย่างไรเพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อรายวิชา
นั้นๆ  บางรายวิชาจะมีการสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาโดยมีคะแนนพิเศษ
นอกเหนือจากคะแนนที่ปรากฏอยู่ในแผนการสอน  เช่น การทำกิจกรรมร่วมใน
ชั้นเรียนและโครงการของหลักสูตร กิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น 

2) มีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมผ่านวิธีการ
เรียนรู้แบบต่าง ๆ เช่น ในรายวิชาการจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 
รายวิชาปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม ใช้การประเมิน 360 องศา       
ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยการนำเสนองาน
กลุ่มอาจารย์ผู้สอนมีแบบฟอร์มหรือเกณฑ์ในการให้คะแนนกับกลุ่มอื่นๆ เพื่อให้
คะแนนร่วมกันโดยพิจารณาจากเนื ้อหาที ่สมบูรณ์ครอบคลุมวัตถุประสงค์            
การนำเสนอของกลุ่ม เวลาในการนำเสนอ ความพร้อมของกลุ่ม การตอบคำถาม  
เป็นต้น  และบางรายวิชาก็มีการให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็น
และสะท้อนถึงการนำเสนอเพื่อเป็นองค์ประกอบในการให้คะแนนของอาจารย์
ผู้สอน 

5.3.1-1 รายงานการประชุม 
5.3.1-2 มคอ.3 
5.3.1-3 มคอ.5 
5.3.1-4 มคอ.4 
5.3.1-5 มคอ.6 
5.3.1-6 มคอ.7 
5.3.1-7 ผลการประเมินเพ่ือทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
  3) อาจารย ์ผ ู ้สอนประเมินผลการสอบกลางภาคและปลายภาคของ

นักศึกษา และสรุปผลการสอบของนักศึกษาให้กับหลักสูตรเพ่ือพิจารณา 
       จากการดำเนินงานปีการศึกษา 2564ทางคณะร่วมกับหลักสูตรจัดทำผล
การประเมินการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาโดยให้นักศึกษาประเมินตนเองซึ่งแสดง
รายละเอียดดังตาราง 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 
รายวิชา ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ค่าเฉลี่ย ระดับ 

2531103 สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.61 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.50 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.52 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.57 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.45 มากที่สุด 

รวม 4.53 มากที่สุด 
2531103 สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา ห้อง B 

คุณธรรมจริยธรรม 4.47 มาก 
ความรู ้ 4.30 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.45 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.52 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.54 มากที่สุด 

รวม 4.46 มาก 
2531004 พฤติกรรมมนุษย์ใน
สังคม 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.60 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.59 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.51 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.63 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.48 มาก 

รวม 4.56 มากที่สุด 

2532701 สตรีนยิมกับ
สังคมไทยและสภาวการณ์โลก 

คุณธรรมจริยธรรม 4.55 มากที่สุด 

ความรู ้ 4.55 มากที่สุด 

ทักษะทางปัญญา 4.55 มากที่สุด 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.62 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.51 มากที่สุด 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
รวม 4.56 มากที่สุด 

การจัดการทุนทางสังคมและ
สวัสดิการชุมชน ห้อง A,B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.51 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.46 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.42 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.51 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.40 มาก 

รวม 4.46 มาก 
2532818 แนวคิด ทฤษฎี
สังคมสงเคราะหแ์ละสวัสดิการ
สังคม  

คุณธรรมจริยธรรม 4.64 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.46 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.35 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.67 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.42 มาก 

รวม 4.51 มากที่สุด 
2532821 จิตวทิยาในงาน
สวัสดิการสังคม 

คุณธรรมจริยธรรม 4.53 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.42 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.53 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.57 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.50 มากที่สุด 

รวม 4.51 มากที่สุด 

2533908 สัมมนาทางด้าน
สวัสดิการสังคม ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.33 มาก 
ความรู ้ 4.50 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.33 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.41 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.33 มาก 

รวม 4.38 มาก 
2533908 สัมมนาทางด้าน
สวัสดิการสังคม ห้องB 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.55 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.46 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.44 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.53 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.51 มากที่สุด 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
รวม 4.50 มากที่สุด 

2533906 ระเบียบวิธีสำหรับ
งานสวัสดิการสังคม ห้องA  

คุณธรรมจริยธรรม 4.72 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.61 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.38 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.55 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.30 มาก 

รวม 4.51 มากที่สุด 
2533906 ระเบียบวิธีสำหรับ
งานสวัสดิการสังคม ห้องB 

คุณธรรมจริยธรรม 4.86 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.73 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.66 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.66 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.66 มากที่สุด 

รวม 4.71 มากที่สุด 
2532902 การจดัการเครือขา่ย
สวัสดิการสังคม ห้องA 

คุณธรรมจริยธรรม 4.41 มาก 
ความรู ้ 4.41 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.35 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.41 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.35 มาก 

รวม 4.37 มาก 
2532902 การจดัการเครือขา่ย
สวัสดิการสังคม ห้องฺ B 

คุณธรรมจริยธรรม 4.59 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.43 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.51 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.54 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.40 มาก 

รวม 4.49 มาก 
2532819 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสวัสดิการสังคม  
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.50 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.42 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.42 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.52 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.36 มาก 
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รวม 4.44 มาก 

2534914 ฝึกภาคปฏิบตัิ 1 
ห้อง A 

คุณธรรมจริยธรรม 4.50 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.46 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.35 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.39 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.17 มาก 

รวม 4.37 มาก 
2534914 ฝึกภาคปฏิบตัิ 1 
ห้อง B 

คุณธรรมจริยธรรม 4.51 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.48 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.48 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.55 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.37 มาก 

รวม 4.48 มาก 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

รายวิชา ผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น ค่าเฉลี่ย ระดับ 
 2532823 ทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในงานสวัสดกิาร
สังคม 1 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.60 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.53 มากที่สุด 

ทักษะทางปัญญา 4.41 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.50 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.72 มากที่สุด 

รวม 4.55 มากที่สุด 
2533806 ทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในงานสวัสดกิาร
สังคม 1 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.44 มาก 
ความรู ้ 4.68 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.56 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.66 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.43 มาก 

รวม 4.55 มากที่สุด 
2533907 ปฏิบัติการวิจยั
สำหรับงานสวัสดิการสังคม ห้อง 
A,B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.59 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.53 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.40 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.44 มาก 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.48 มาก 

 รวม 4.49 มาก 
2533807 สังคมสงเคราะห์
บูรณาการ หอ้ง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.71 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.57 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.71 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.85 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.57 มากที่สุด 

รวม 4.68 มากที่สุด 
2533807 สังคมสงเคราะห์
บูรณาการ หอ้ง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.23 มาก 

ความรู ้ 4.20 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.16 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.16 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.20 มาก 

รวม 4.19 มาก 
2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ 
ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.59 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.66 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.45 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.57 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.52 มากที่สุด 

 รวม 4.56 มากที่สุด 
2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ 
ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.40 มาก 
ความรู ้ 4.38 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.41 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.46 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.31 มาก 

รวม 4.39 มาก 
2533904 การวางแผนและ
นโยบายสวัสดิการสังคม ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.66 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.57 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.60 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.66 มากที่สุด 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.42 มาก 

รวม 4.58 มากที่สุด 
2533904 การวางแผนและ
นโยบายสวัสดิการสังคม ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.53 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.41 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.44 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.58 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.43 มาก 

รวม 4.48 มาก 
2531801 สวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์เบื้องต้น ห้องA 

คุณธรรมจริยธรรม 4.56 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.63 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.39 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.52 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.43 มาก 

รวม 4.51 มากที่สุด 
2531801 สวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์เบื้องต้น ห้องB 

คุณธรรมจริยธรรม 4.57 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.57 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.46 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.50 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.42 มาก 

รวม 4.50 มากที่สุด 
2532913 การจัดการทุนทาง
สังคมและสวัสดิการชุมชน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.59 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.57 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.56 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.57 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.52 มากที่สุด 

รวม 4.56 มากที่สุด 
2533905 การพัฒนาสวัสดิการ
ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.48 มาก 
ความรู ้ 4.37 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.41 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.46 มาก 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.36 มาก 

 รวม 4.42 มาก 
2533905 การพัฒนาสวัสดิการ
ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.64 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.50 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.57 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.61 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.52 มากที่สุด 

รวม 4.57 มากที่สุด 
 2532911 การจัดการความรู้
เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม ห้อง 
A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.37 มาก 
ความรู ้ 4.35 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.39 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.42 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.39 มาก 

รวม 4.38 มาก 
2532911 การจัดการความรู้
เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม ห้อง 
B 

คุณธรรมจริยธรรม 4.36 มาก 
ความรู ้ 4.43 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.36 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.41 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.33 มาก 

รวม 4.38 มาก 
2533913 โครงงาน ห้อง A, B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.56 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.45 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.43 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.48 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.43 มาก 

รวม 4.47 มาก 
2534915การฝึกภาคปฏิบัติ 2 
ห้อง A 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.44 มาก 
ความรู ้ 4.55 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.44 มาก 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.51 มาก 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.44 มาก 

รวม 4.48 มาก 
2534915การฝึกภาคปฏิบัติ 2 
ห้อง B 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.64 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.42 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.50 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.50 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.50 มากที่สุด 

รวม 4.51 มากที่สุด 

2531901 จริยธรรมทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ ห้องA 

คุณธรรมจริยธรรม 4.66 มาก 

ความรู ้ 4.61 มาก 

ทักษะทางปัญญา 4.51 มากที่สุด 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.48 มาก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.46 มาก 

รวม 4.54 มากที่สุด 

2531901 จริยธรรมทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ ห้องB 

คุณธรรมจริยธรรม 4.82 มากที่สุด 

ความรู ้ 4.54 มากที่สุด 

ทักษะทางปัญญา 4.54 มากที่สุด 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.77 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.62 มากที่สุด 

รวม 4.66 มากที่สุด 

2532914 สหวิทยาการในงาน
สังคมสงเคราะห์ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.55 มากที่สุด 

ความรู ้ 4.53 มากที่สุด 

ทักษะทางปัญญา 4.51 มากที่สุด 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.53 มากที่สุด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.58 มากที่สุด 

รวม 4.54 มากที่สุด 
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จากตารางผลประเมินการเรียนรู้ 5 ด้านของนักศึกษาทั้งปีการศึกษา พบว่า

ทักษะทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรที่ส่งผลให้เกิดทักษะตาม
มาตรฐานของหลักสูตร ทั้งนี้ทางหลักสูตรจะนำผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป โดยยังคง
มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู ้ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้านอย่างต่อเนื่อง โดยด้าน
คุณธรรมจริยธรรม อาจารย์ผู้สอนจะดำเนินการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม
ผ่านการมีวินัย ความรับผิดชอบในแต่ละรายวิชา ด้านความรู้ และด้านทักษะทาง
ปัญญา อาจารย์ผู้สอนจะดำเนินการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านรูปแบบ
การสอนที่หลากหลาย และการส่งเสริมให้นักศึกษามีการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนจะดำเนินการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านกระบวนการทำงานกลุ่มในแต่ละรายวิชา และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารย์ผู้สอนจะดำเนินการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการสอนในรายวิชาต่างๆ 

 
 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
  ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการนำ

ระบบและกลไกการประเมินผลการเร ียนรู ้ของนักศึกษาไปสู ่การปฏิบัติ /
ดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการและปรับปรุงดังนี้ 

1) คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมทวนสอบข้อสอบให้อาจารย์ผู้สอน 
หากต้องปรับปรุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ คณะกรรมการจะแจ้ งให้ทราบเพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุง และมีการควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มี
หลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

2) อาจารย์ผู้สอนมีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน โดยชี้แจง
เกณฑ์การประเมิน/การตัดเกรด ซึ่งเกรดแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 
      3) คณะกรรมการประจําหลักสูตรมีการประชุม เพื่อทวนสอบการตัดเกรด 
(กรณีท่ีมีความผิดปกต)ิ 
      4) จากการดําเนินการที ่ผ ่านมาไม่ประสบปัญหาด้านการประเมินผล            
การเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนั้นหลักสูตรได้เตรียมการวางแผนเพื่อพัฒนาในปี
การศึกษาถัดไป 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2564 
 
หน้า 127 

 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรวางแผนโดยมีระบบและกลไกการกำกับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ
มคอ.7)  ดังนี้ 

1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดผู้รับผิดชอบติดตามและรวบรวม  
มคอ.5 มคอ.6 และแบ่งหมวด/องค์ประกอบต่างๆใน  มคอ.7 

2) คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพื่อตรวจสอบและประเมิน
การจัดการเรียนการสอนหลังสิ้นสุดภาคเรียน และ มคอ .7 ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา รวมทั้งพิจารณาตรวจสอบ ทบทวน เพื่อปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนในปีการศึกษา  2564 

หลักสูตรมีระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอน
และประเมินหลักสูตร มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 ไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงานมี
กระบวนและปรับปรุงดังนี้ 

1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับ มคอ.3, มคอ.5, มคอ.4 และมคอ.6 ของนักศึกษา เพ่ือนำส่งให้กับ
คณะกรรมการประจำหลักสูตร 

2) คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดประชุมเพ่ือประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนตามที่ระบุใน มคอ.3 และ มคอ.4 และมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
รายวิชา พร้อมหารือถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพร้อมสรุปผลตามประเด็นและแนวทางปรับปรุง
แก้ไข  จากนั้นแจ้งอาจารย์ผู้สอนรายวิชาเพ่ือดำเนินการปรับปรุง 
     3) คณะกรรมการประจำหล ักส ูตรประช ุมเพ ื ่ อจ ัดทำ มคอ .7 โดย
คณะกรรมการประจำหลักสูตรทำหน้าที่ในการกำกับ ดูแลตามหมวดและตัวบ่งชี้
ของ มคอ.7   
        นอกจากนี้คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพื่อประเมินระบบ
และกลไกการประเมินผู้เรียนตามที่กำหนดไว้ ผลการประชุมพบว่า ระบบและ
กระบวนการยังคงมีประสิทธิภาพ และสามารถนำมาใช้ในปีการศึกษาต่อไปได้ 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย ปี 2563 ปี 2564 

5.3 การประเมินผู้เรียน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4        ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์(O) 

ผลการดำเนินงาน  

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
เป็นไป 

ตามเกณฑ ์
ไม่เป็นไปตาม

เกณฑ ์
 

(1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรอย่างน้อยร้อย
ละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประช ุม เพ ื ่ อวางแผน
ติดตาม และทบทวนการ
ดำเนินงานหลักสูตร 

1.1 มีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งสิ้น 5 คน 
1.2 มีการจัดประชุมออนไลน์ 6 ครั้ง ดังนี ้
       - คร ั ้ งท ี ่  1 ว ันท ี ่  15 ม ิถ ุนายน 2564 
จำนวนอาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ประชุมเพื่อวางแผนติดตาม 
     - คร ั ้ งท ี ่  2 ว ันท ี ่  31 ส ิ งหาคม 2564 
จำนวนอาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินงาน 
     - ครั้งท่ี 3 วันท่ี 20 ตุลาคม 2564 จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ประชุมเพื่อทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร 

- ครั้งท่ี 4 วันท่ี 1 ธันวาคม 2564 จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ประชุมเพื่อวางแผนการดำเนินงานหลักสูตร
ในปีการศึกษาถัดไป  

- คร ั ้ งท ี ่  5 ว ันท ี ่  14 มกราคม 2565 
จำนวนอาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ประชุมเพื ่อวางแผนการดำเน ินงาน
หลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป  

- ครั้งท่ี 6 วันท่ี 10 มีนาคม 2565 จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

☑ ❑ 1.รายงานการประชุม 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
เป็นไป 

ตามเกณฑ ์
ไม่เป็นไปตาม

เกณฑ ์
 

ประชุมเพื่อวางแผนการดำเนินงานหลักสูตร
ในปีการศึกษาถัดไป  

(2) มีรายละเอียดของ
หลักสตูรตามแบบ มคอ. 
2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติหรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

2.2 กรณีไมม่ี มคอ.1 
     2.2.1 หลักสูตรมี มคอ.2 สอดคล้องกับ

ประกาศ TQF 
 

☑ ❑ 2. มคอ.2 

(3) มีรายละเอียดของ
รายวิชาและรายละเอยีด
ของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.3 และ มคอ.4  
อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุก
รายวิชา 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
1) รายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2564 มีจำนวน 11 รายวิชา และ
ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 มี 15 
รายวิชา  
2) รายวิชาที่ส่ง มคอ.3 ก่อนเปดิภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2564มีจำนวน 11 รายวิชา  
และภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 มี 
จำนวน 15รายวิชา 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4 ถ้ามี)  
1) รายละเอียดของประสบการณภ์าคสนาม ท่ี
เปิดสอนภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2564  มีจำนวน 3 รายวิชา    
2) รายวิชาที่ส่ง มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนท่ี
เปิดสอนภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2564   มีจำนวน 3 รายวิชา 

☑ ❑ 3.1 มคอ.5 
3.2 มคอ.6 

(4) จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา 
แ ล ะ ร า ย ง า นผลกา ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ข อ ง
ประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 
ว ั น  หล ั งส ิ ้ นส ุ ดภาค

รายงานผลการดำเนินการของรายว ิชา 
(มคอ.5) 
1) ผลการดำเนินการของรายวิชาในภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2564 มี จำนวน 11 รายวิชา 
และภาคเร ียนที ่  2 ปีการศ ึกษา 2564 มี
จำนวน 15 รายวิชา 
2) ผลการดำเนินการของรายวิชา ที่ส่ง มคอ.5 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศกึษาที่เปดิ
สอน ภาคเร ียนท ี ่  1 ป ีการศ ึกษา 2564                      

☑ ❑ 5.4.4.1 ร า ย ง า น ส รุ ป
จำนวนและรายชื่อวิชาที่
เป ิดสอนในแต ่ละภาค
การศึกษา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
เป็นไป 

ตามเกณฑ ์
ไม่เป็นไปตาม

เกณฑ ์
 

การศึกษาที่เปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 

มีจำนวน 11 รายวิชา และภาคเรียนที ่  2                  
ปีการศึกษา 2564 มี จำนวน 15 รายวิชา  
รายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (มคอ.6 ถ้ามี) 
1) ผลการดำเน ินการของประสบการณ์
ภาคสนาม ที่เปิดสอนในภาคการศึกษาที่ 1               
มีจำนวน 1 รายวิชา  
2) ผลการดำเน ินการของประสบการณ์
ภ า ค ส น า มท ี ่ ส ่ ง  ม ค อ .ภ า ย ใน  30 วั น                     
หลังสิ ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนในภาค
เร ียนท ี ่  2 ป ีการศ ึกษา 2564 ม ี  จำนวน                  
2 รายวิชา  

(5) จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 ว ัน หล ังจากส ิ ้นปี
การศึกษา 

มี  มคอ.7  
 
 
 

☑ ❑ 5.4.5.1 มคอ .7รายงาน
ผลการดำเนินการของ
หลักสูตร 
 

(6) ม ี ก า ร ท ว น ส อ บ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการ
เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ก ำหนด ใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้า
มี) อย่างน้อยร้อยละ 25 
ของรายวิชาที ่เปิดสอน
ในแต่ละปีการศึกษา 

คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุม
เพ ื ่อทวนสอบผลส ัมฤทธ ิ ์การเร ียนของ
นักศึกษาตามรายวิชาที่ปรากฎอยู่ใน  มคอ.3 
และ มคอ .4 จำนวน 7 ว ิชา จากทั ้ งหมด                  
26 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 26.0 

☑ ❑ 5.4.6.1 รายงานจำนวน
รายวิชาทั ้งหมดที ่ เปิด
สอนในปีการศึกษา 
5.4.6.2 รายงานจำนวน
และรายชื ่อรายวิชาที่มี
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
กำหนดใน มคอ .3 และ 
มคอ.4 

(7) ม ี ก า ร พ ั ฒ น า /
ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน กลย ุทธ ์การ
ส อ น  ห ร ื อ ก า ร
ประเมินผลการเร ียนรู้  
จากผลการประเมินการ
ดำเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีท่ีแล้ว 

7.1) มีผลการประเมินการดำเนินงานที่รายงาน
ใน มคอ.7 ปีท่ีแล้ว 
 7.2) ม ีโครงการ ก ิจกรรม หร ือรายว ิชาที่
ดำเนินการเพื ่อพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนจากผลการประเมินในปีท่ีแล้ว 

☑ ❑   

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) 
ท ุ ก ค น  ไ ด ้ ร ั บ ก า ร

หลักสูตรมีอาจารย์ใหม่ จำนวน 1 คน ☑ ❑ รายงานการประชุมการ
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
เป็นไป 

ตามเกณฑ ์
ไม่เป็นไปตาม

เกณฑ ์
 

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำ
ด้านการจัดการเรียนการ
สอน 
(9)อาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง 

9.1) มีอาจารย์ประจำทั้งสิ้น 5 คน 
1) ช่ือสกุล นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ เข้าร่วม
อบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการแนวทางการจ ัดทำ
หลักสูตร Sandbox สำหรับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 
2) ช่ือสกุล นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย เข้าร่วม
อบรมอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการหลักส ูตรการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS 
(ออนไลน์) 
3)  ชื่อสกุล นางสาวสุจิรา วิจิตร ได้รับการ
พัฒนาเรื ่องการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
โดยสถาบ ั นว ิ จ ั ยประชากรและส ั งคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
4) ช่ือสกุลนางสาวทิวาพร จันทร์แก้ว  
เข้าร่วมอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ  
การจัดทำ ก.พ.อ 03 
5) ช่ือสกุล นางสาวอรทัย ไพยรัตน์  
ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการมนุษย์มด 
เรียนรู้อย่างพอเพียง 
9.2)  ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ 5 คน 
9.3)  คิดเป็นร้อยละ 100 

☑ ❑ 5.4.9.1 รายงานจำนวน
และรายช ื ่ ออาจารย์
ประจำท ั ้ งหมดแต ่ละ
หลักสูตรในปีการศึกษา 
5.4.9.2 ร า ย ง า น ส รุ ป
จำนวนอาจารย์ประจำที่
ไ ด ้ ร ั บการพ ัฒนาทาง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพ
ในแต่ละปีการศึกษาแต่
ละหลักสูตร 
5.4.9.3 เ อ ก ส า ร /
หล ักฐานการเข ้าร ่ วม
โ ค ร งก า รพ ัฒนาทา ง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพ
ของอาจารย์ประจำแต่ละ
คนแต่ละหลักสูตร 

(10) จำนวนบุคลากร
สนับสนุนการเรยีนการ
สอน (ถ้ามี) ไดร้ับการ
พัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ต่อป ี

10.1) มีบุคลากรทั้งสิ้น 1 คน 
1) นางหฤทัย หวังจิ ได้รับการพัฒนาเรื่องการ
จัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
2. เข ้าร ่วมอบรมการวิจ ัยจากงานประจำ
สำหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย 
3. เข้าร่วมอบรมทวนสิทธิประกันสังคม 
4. เข้าร่วมอบรมซ้อมการจัดทำข้อตกลงและ
แบบประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ ของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ระดับชำนาญการ 
- ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์จำนวน 1 คน 
- คิดเป็นร้อยละ 100 

☑ ❑ 5.4.10.1 รายงานจำนวน
และรายช ื ่ อบ ุ คลากร
ทั้งหมดในปีการศึกษา 
5.4.10.2 รายงานจำนวน
และรายช ื ่ อบ ุ คลากร
ได ้ ร ั บการพ ัฒนาทาง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพ
ในแต่ละปีการศึกษา 
5.4.10.3 เ อ ก ส า ร /
หล ักฐานการเข ้าร ่ วม
โ ค ร งก า รพ ัฒนาทา ง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพ
ของบุคลากรแต่ละคน 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
เป็นไป 

ตามเกณฑ ์
ไม่เป็นไปตาม

เกณฑ ์
 

(11) ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง
พอใจของน ักศ ึกษาปี
สุดท้ายที ่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตรเฉลี ่ยไม่น้อย
กว่า 3.5.1จากคะแนน
เต็ม 5.0 

11.1) มีนักศึกษาปีสุดท้าย 
- จำนวนนักศึกษาปีสุดท้าย 61 คน 
- จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  58 คน 
- ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 95.08 
- ระดับความพึงพอใจ 4.35 ระดับมาก 

☑ ❑ 
 

5.4.11.1 ร าย ง านสรุ ป
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร  

(12) ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่
น ้ อ ย ก ว ่ า  3.5 จ า ก
คะแนนเต็ม 5.0 

12.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- ผลการประเม ินจากความพึงพอใจของ
นายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีตาม
กรอบ TQF เฉลี่ยเท่ากับ 4.59 

☑ ❑ 
 

5.4.12.1ผลการประเมิน
จากความพึงพอใจของ
นายจ้างที ่ม ีต ่อบัณฑิต
ระด ับปร ิญญาตร ีตาม
กรอบ TQF 

(1)  จำนวนตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ดำเนินการไดจ้ริง 

11 

(2)  จำนวนตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ต้องดำเนินการในปีการศึกษา 2561 

11 

(3)  ร้อยละของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100 

ร้อยละ 100 

 
* โดยดูจากจำนวนตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ข้อ (2) ได้จาก มคอ.2 หมวด 7 ข้อ 7  
 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2563 ปี 2564 
5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบ 

5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2564 
 
หน้า 133 
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หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 
 

ปัญหาในการบริหารหลักสตูร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในอนาคต 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีในการสอน
และการสื่อสารในรูปแบบออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19  

การสอน และการส ื ่ อสารไม ่มี
ประส ิทธ ิภาพ และน ักศ ึกษาไม่
สามารถเข ้ าถ ึ งการ เ ร ี ยนร ู ้ ไ ด้
ครบถ้วน เช่น การฝึกฝนทักษะ การ
ทำงานเป็นทีม การได้รับคำแนะนำ
ที่ใกล้ชิดจากอาจารย์ 

เรียนรู ้การใช้เทคโนโลยีสำหรับ
การเรียนการสอนเพิ่มเติม เพื่อให้
ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

การดำเนินการบริหารหลักสูตรสวัสดิการสังคม ได้ดำเนินการทางด้านสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ ซึ่ง
ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการ
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ให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องทำวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi และอื่น ๆ รวมทั้งการบำรุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเร ียนรู ้ท ี ่กำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์องค์ประกอบ
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1    สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 
       อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนนิการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม กำหนดจัดการประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ สม่ำเสมอ และการประชุมมีการกำหนดแผนการดำเนินงานเพื่อให้มี
ระบบและกลไกให้เกิดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยจัดสำรวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น สื่อประกอบการเรียนการ
สอน เอกสารการเรียนการสอน การบริการของห้องสมุด ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
ให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลากำหนดขึ้น 
เพื่อส่งเสริมการดำเนินงานให้แก่ทุกหลักสูตรฯ การเสริมสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงฐานข้อมูลความรู้  

และการพัฒนาทักษะทางวิชาการให้แก่นักศึกษาได้เกิดการศึกษา เรียนรู้
ด้วยตนเองควบคู่กับการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ ที่ไม่จำกัดอยู่เฉพาะในชั้นเรียน
ตามตารางเรียนเท่านั้น จึงช่วยให้นักศึกษาของหลักสูตรฯ สามารถแสวงหา
ความรู้จากแหล่งสืบค้นต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยดำเนินการ 

โดยประธานหลักสูตร ในฐานะเป็นกรรมการบริหารคณะโดยตำแหน่ง 
เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ และเสนอข้อมูลจากกรรมการ
หลักสูตรให้คณะติดตามประสิทธิภาพการใช้สถานที่และอุปกรณ์การสอนใน
ความรับผิดชอบของคณะ เพ่ือให้มีการดำเนินการปรับปรุงแก้ไข เช่น ไมโครโฟน

6.1.1-1 รายงาน 
การประชุม 

6.1.1-2 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความพึงพอใจของนักศึกษา 
6.1.1-3 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของอาจารย์ 
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ภายในห้องเรียนชำรุด ปัญหาการต่อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คกับเครื่องโปรเจคเตอร์
ในห้องเรียน ปัญหาการเข้าถึงสัญญาณ Wifi เพื่อเปิดสื่อออนไลน์ในห้องเรียน 
เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าวคณะรับทราบและดำเนินการในการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้มีความพร้อมในการใช้งาน 

นอกจากนี ้  การประเมินความพึงพอใจของสถานที ่และอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนที่นักศึกษาประเมินในแต่ละรายวิชา เป็นประเด็นที่
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น 
สภาพของห้องเรียนและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน ฯ การตรวจสอบความ
ถูกต้องของตารางสอนแต่ละห้องเรียนที่ และส่งผลต่อการประเมินผลในการ
จัดการเรียนการสอนของนักศึกษาในภาคเรียนถัดไปหรือไม่ หากพบว่าสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดห้องเรียนที่อุปกรณ์มีปัญหามาตลอดหรือ
ห้องชำรุด ผู้สอนซึ่งเป็นกรรมการหลักสูตรจะประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ เพื่อตรวจสอบว่าอุปกรณ์หรือห้องที่ชำรุดนั้น ดำเนินการปรับปรุง
ซ่อมแซมเรียบร้อยแล้วหรือไม่ ถ้าหากยังไม่สมบูรณ์จะมีการส่งหนังสือบันทึก
ข้อความขอความอนุเคราะห์การเปลี่ยนแปลงห้องเรียนที่พร้อมสำหรับการเรียน
การสอน 

ทั้งนี้ หลักสูตรสวัสดิการสังคม ได้ดำเนินการจัดทำเอกสารประกอบการ
สอน และได้ดำเนินการให้สำนักหอสมุดฯ ได้สั่งซื้อหนังสือหรือสื่อสำหรับการ
เรียน หนังสือ ตำรา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นทรัพยากรส่งเสริม
การเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาได้ 

ในขณะเดียวกัน การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
สำหรับการสืบค้นข้อมูลที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่าย  สะดวกและ
รวดเร็ว ซึ่งการที่มหาวิทยาลัยและคณะได้ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต Wifi ในอาคารเรียนต่าง ๆ จึงช่วยให้เกิดการเชื่อมต่อสัญญาณเข้า
กับคอมพิวเตอร์และเครื่องฉายภาพที่ติดตั้งอยู่ในทุกห้องเรียนได้สะดวกขึ้น ทำ
ให้ผู้สอนสามารถเชื่อมต่อข้อมูลออนไลน์จากฐานข้อมูลทั้งของภาครัฐและองค์กร
เอกชนได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว สิ่งนี้เป็นการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุง แก้ไข 
พัฒนา อย่างเป็นระบบ อันเป็นผลจากการติดตามอย่างต่อเนื่องและนำเสนอเพ่ือ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขในปีที่ผ่านมา ซึ่งเหล่านั้นเป็นระบบและกลไกที่
หลักสูตรมีการดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ดังแผนภาพต่อไปนี้   
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       จากแผนภูมิภาพข้างต้น หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ดำเนินการตามระบบ
และกลไกตลอดปีการศึกษา 2564 โดยมีการดำเนินการประเมินผลความพึง
พอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งผลการประเมินผลความพึงพอใจด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ (ตัวบ่งชี้ 6.1)  โดยภาพรวมมีระดับความพึง
พอใจของอาจารย์อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.90 ลดลงจากปี
การศึกษา 2563 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.95 แต่ยังคงอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากในปี 
การศึกษา 2564 อยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทางมหาวิทยาลัยจึง
ให้อาจารย์ผู้สอนได้ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) จึงเป็นการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ในส่วนการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน 
พบว่าขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน และระดับความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.28 เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.18 
     สำหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น ตำรา ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น 
จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต โดยที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีส่วนร่วมใน
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การเสนอความต้องการไปยังสำนักวิทยบริการฯ ตามแบบสำรวจของสำนักวิทย
บริการฯ เพื่อจัดให้มีตำรา และฐานข้อมูลที่ทันสมัยทางด้านสังคมศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม ส่งผลให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันประชุมวางแผนการจัดซื้อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น หนังสือ ตำรา วารสาร ที่เก่ียวข้องกับสังคมศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โต๊ะอ่านหนังสือ
สำหรับห้อง Common Room คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะสำหรับให้นักศึกษาใช้งาน
โดยเฉพาะ เป็นต้น โดยมีวิธีการดังนี้ 
   
 
 

 
   

  
  
  
  
 
  
   
- จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
      หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในทุกภาคเรียนได้มีการประเมินความ 
พึงพอใจด้านสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของนักศึกษาและอาจารย์ ทั ้งในส่วน
ห้องเรียน ความพร้อมของอุปกรณ์ ความทันสมัยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้               
รวมถึงหนังสือ ตำรา ที ่มีอยู ่ในสำนักวิทยบริการและสารสนเทศ และห้อง 
Common Room ปีการศึกษา 2564 ผลจากการประเมินพบว่า มีความพร้อม
สำหรับการใช้งาน และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การสอนมีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึ้น ทำให้นักศึกษามีพื้นที่ในการเรียนรู้และทำกิจกรรมกลุ่มเพิ่มมากขึ้น เช่น 
การแลกเปลี ่ยนความรู ้สำหรับการทำงานกลุ ่มในรายวิชาการวางแผนและ
นโยบายสวัสดิการสังคม/ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม/และ
รายวิชาอื่น ๆ การใช้ห้องในการเรียนออนไลน์ รวมถึงการค้นคว้าหาข้อมูล
ความรู้จากหนังสือในห้อง Common Room ซึ่งปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้
มีการเพิ่มเติมหนังสือที่เกี่ยวข้องกับด้านสวัสดิการสังคม จำนวน 20 เล่ม เพ่ือ
เป็นแหล่งความรู้เพิ่มเติมให้แก่นักศึกษามากยิ่งขึ้น ตลอดจนการสืบค้นข้อมูล
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต การให้ความรู้แก่เพ่ิมเติม
นักศึกษานอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน การทำกิจกรรมของ
นักศึกษา การเรียนออนไลน์ ได้แก่ อ่านหนังสือ ทำการบ้าน ทำกิจกรรมของ
หลักสูตร รวมทั้งเป็นพื้นที่ที่อาจารย์ในหลักสูตรได้พบปะพูดคุยให้คำปรึกษาแก่
นักศึกษานอกเวลาเรียน ทั ้งคำปรึกษาด้านวิชาการและคำปรึกษาอื ่น ๆ ที่
นักศึกษาต้องการคำแนะนำ 

  การประเมินของคณะกรรมการหลักสูตรพบว่า ห้อง Common Room 
ยังไม่สามารถใช้ทำกิจกรรมอื่น ๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดเสียงดังกว่าการสนทนา
ตามปกติ เช่น การเสวนาวิชาการ การปรึกษาหารือ กิจกรรมเคลื่อนไหวร่างกาย 
ที ่มีผู ้เข้าร่วมมากกว่าสิบคนและต้องใช้ไมโครโฟน เครื ่อ งขยายเสียง และ
โปรเจคเตอร์ เนื่องจากมีผนังกั้นห้องเป็นไม้กระดานอัด ซึ่งส่งผลกระทบทางเสียง
รบกวนต่ออาจารย์ที่นั่งทำงานอยู่ในห้องติดกัน ส่วนวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบนั ้น ประธานคณะกรรมการบร ิหารหลักส ูตรจ ึงเสนอให้ทางคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงในปีการศึกษา 2564 
ทางคณะจึงได้ดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาตามที่หลักสูตรเสนอ โดยมีการสำรวจ
และเตรียมออกแบบการปรับปรุงห้องหลักสูตรทั้งคณะให้มีความเหมาะสมต่อ
การทำงาน ทั้งเรื่องการจัดพื้นที่ แสงสว่าง การใช้ประโยชน์ การเก็บเสียง วัสดุ
กั ้นผนังห้อง อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้อง Commom Room กับห้องทำงานของ
อาจารย์หลักสูตรอื่นที่ห้องอยู่ติดกัน ให้มีความพร้อมต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
   ปัจจุบัน ในปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการหลักสูตรได้ดำเนินการ
แนะนำการใช้ห ้องและใช้ก ิจกรรมในห้อง Common Room ที ่เหมาะสม 
โดยเฉพาะในช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2564 ทางมหาวิทยาลัยได้ผ่อนปรน
เรื่องการให้อาจารย์และนักศึกษาเข้ามาปฏิบัติงานหรือทำกิจกรรมในอาคาร
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เรียนได้ แต่ต้องขออนุญาตทางคณะและได้รับการอนุมัติก่อน เช่น การประชุม
กลุ ่มนักศึกษา การทำงานกลุ ่มหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา การให้
คำแนะนำนักศึกษาในกลุ ่มวิจัย เป็นต้น ตลอดจนการจัดหาหนังสือใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่เรียนในหลักสูตรสวัสดิการสังคม จำนวน 20 เล่ม ซึ่งจะมี
นักศึกษาบางส่วนเท่านั้นที่เข้ามาทำงานกลุ่มในมหาวิทยาลัย 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
         ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการโดยยังคงจัดให้มีจำนวนสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที ่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น จัดให้มีหนังสือและตำราที่เกี่ยวข้อง
กับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ทั้งที่อยู่ในฐานข้อมูลของห้องสมุดและ
ห้อง Common Room ของหลักสูตรที่สอดคล้องและเพียงพอต่อความต้องการ 
อีกทั้งการจัดห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อการเรียนการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ซึ่งมีการดูแลและตรวจสอบสภาพการใช้งานโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละ
งาน ซึ่งมีแผนการบำรุงรักษาและซ่อมแซมเพื่อให้มีความพร้อมและสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้
ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ 
4.28 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนอาจารย์ในหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ประเมิน
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.90 มีการ
สรุปในภาพรวมดังข้อมูล 
 
ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา 2563 

ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา 2564 

ด้านสื ่อ เอกสาร และอุปกรณ์การ
เรียนการสอน 

4.18 4.22/มาก 

ด้านการบริการของห้องสมุด 4.18 4.28/มาก 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ด ้ านการบร ิการด ้ านกายภาพที่
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 

4.15 4.03 

ด้านการบริการระบบสาธารณูปโภค
และรักษาความปลอดภัย 

4.19 4.15 

คะแนนเฉลี่ย 4.18/มาก 4.11/มาก 

  
ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา2563 

ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา2564 

ด้านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ์
การเรียนการสอน 

4.80 4.80 

ด้านการบริการของห้องสมุด 5.00 5.00 

ด้านการบริการด้านกายภาพที่
เหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอน 

5.00 -  

ด้านการบริการระบบ
สาธารณูปโภคและรักษาความ
ปลอดภัย 

5.00 -  

คะแนนเฉลี่ย 4.95/มากที่สุด 4.90/มากที่สุด  

        ในส่วนของห้อง Common Room เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 นี้ 
มหาวิทยาลัยและคณะได้ประกาศมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 
จึงได้ให้นักศึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้จัดการเรียนการสอนใน
ระบบออนไลน์ จึงส่งผลต่อการเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยด้วย เพราะฉะนั้นในปี
การศึกษานี ้ หลักสูตรสวัสดิการสังคมจึงไม่ได้มีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
สนับสนุนการเรียนรู้ภายในห้อง Common Room ทั้งนี้จากกระบวนการ
ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน                  
         ในปีการศึกษา 2564 นักศึกษาจึงลดการใช้การบริการจากห้อง 
Common Room ลง ซึ่งนักศึกษามีความเข้าใจต่อเงื่อนไขของสถานการณ์ จึง
ไม่ได้ส่งผลต่อการใช้ห้อง Common Room มากนัก เพราะนักศึกษาเลือกใช้
พ้ืนที่บริเวณใต้อาคารเรียน 3 หรือบริเวณอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย 
         สำหรับห้อง Common Room เป็นพื้นที่สำหรับให้นักศึกษา หลักสูตร
สวัสดิการสังคมทุกชั้นปีได้เข้ามาใช้ประโยชน์ในการทำงาน การเรียนออนไลน์ 
การทำกิจกรรม การประชุม การใช้คอมพิวเตอร์ การอ่านหนังสือ การพบปะ
พูดคุยกับเพื่อนนักศึกษา ทั้งนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้
สอบถามความคิดเห ็นจากนักศึกษา เพื ่อนำข้อแนะนำมาปรับปรุงห้อง 
Common Room ให้พร้อมสำหรับการให้บริการแก่นักศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นในลำดับต่อไป 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

  

ปี 2563 ปี 2564   

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 คะแนน 4 คะแนน 4คะแนน บรรลุ   

  
 

 

หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 
 
1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับจาก             
การเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

1) ควรสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
2) ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและ
ผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการ
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ขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น ควรกำหนดระยะเวลา
และผลงานที่ชัดเจน สนับสนุนส่งเสริมและกำกับติดตามตามแผนที่วางไว้ 
เพ่ือการเพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร  
3. ควรมีแนวทางในการธำรงรักษาอาจารย์ประจำหลักสูตรไว้ที ่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง 
4. พยายามใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการทำงานให้มีความเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้น 
5. ตัวบ่งชี ้ที ่เป็นกระบวนการควรแสดงในรูปแบบที่ทำให้เข้าใจง่าย เช่น 
โครงสร้าง แผนผัง หรือ Flowchart 
6. การอบรมพัฒนาตนเองของอาจารย์ควรมีเป้าหมายชัดเจนว่าจะมุ่งเน้น
พัฒนาตนในด้านใด 

ความเห็นของประธานหลักสูตร             
ต่อข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับ               
การเสนอแนะ 

กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ประจำหลักสูตรผลิตผลงานทางวิชาการ
เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
 

ก า ร น ำ ไ ปด ำ เ น ิ น ก า ร เ พื่ อ                  
การวางแผนหร ื อปร ั บปรุ ง
หลักสูตร 

มีการประชุมวางแผนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือ
เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 ผลงาน 

 
2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้สำเร็จการศึกษา 

การประเมินจากผู้ที่สำเร็จการศึกษา ไม่มี 
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ไม่มี 
ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน ไม่มี 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ไม่มี 

 
3. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน ไม่มี 
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ไม่มี 
ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน ไม่มี 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ไม่มี 

 
 

หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
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การเปลี ่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ้ามี)                
ที ่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี              
ที่ผ่านมา 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเรื่อง มาตรการป้องกันแพร่
ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ทำให้
กระทบต่อการเรียนการสอนและการจัดทำโครงการในหลักสูตร  
ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี)              
ที ่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี              
ที่ผ่านมา 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเรื่อง มาตรการป้องกันแพร่
ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรน่า 2019 (COVID 19)ทำให้
กระทบต่อการเรียนการสอนและการจัดทำโครงการในหลักสูตร  
ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 
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หมวดที ่8 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
1. แผนปฏิบัติการประจำปี 

แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารประกอบการสอน 
1. การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 
2. การพัฒนาภาวะผู้นำ 
3. การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม 

   
  ปีการศึกษา  2566 
  ปีการศึกษา  2566 
  ปีการศึกษา  2566 

 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์ ดร.สุจิรา  วิจิตร 

การขอตำแหน่งทางวิชาการ  (ผศ.) ปีการศึกษา  2566 
ปีการศึกษา  2566 
ปีการศึกษา  2566 

อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
อาจารย์ ดร.สุจิรา  วิจิตร 

การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ปีการศึกษา  2568 อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
โครงการของหลักสูตร 
การจัดโครงการจะมีการนำรายวิชาไปบูรณาการ
ให้เพ่ิมมากข้ึนและจะมีโครงการที่หลากหลายโดย
ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของชาติและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยให้เพิ่มมากข้ึน 

ปีการศึกษา  2566 
 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
 

 
2. ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่
สามารถดำเนินการได้สำเร็จ 

เอกสารประกอบการ
สอน 
- ว ิชาการจ ัดการทุน
ท า ง ส ั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการชุมชน 
- วิชาการพัฒนาภาวะ
ผู้นำ 
- ว ิชาจร ิยธรรมทาง
ว ิ ช า ช ี พ ส ั ง ค ม
สงเคราะห ์

ปีการศึกษา 2566 อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
 
 
 
 
อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 
อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร 

ไม่สำเร็จตามแผน ซึ่งอยู่ในช่วงการ
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อหา 
 
 
 
ไม่สำเร็จตามแผน ซึ่งอยู่ในช่วงการ
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อหา 
ไม่สำเร็จตามแผน ซึ่งอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการระดับคณะ 
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แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่
สามารถดำเนินการได้สำเร็จ 

การขอตำแหน่งทาง
วิชาการ (ผศ.) 

ปีการศึกษา 2566 อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 
อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร 

ไม่สำเร็จตามแผน อยู ่ระหว่างการ
จัดทำเอกสารประกอบการสอนและ
ดำเนินการวิจัย 

โครงการของหลักสูตร ปีการศึกษา 2564  หลักสูตรสวัสดิการสังคม ไม่สำเร็จตามแผน จำนวน 1 โครงการ 
1. โครงการประชุมวิชาการเพ่ือ

เผยแพร่งานวิจัย  
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID 19) ทำ
ให้กระทบต่อการจัดทำโครงการใน
หลักสูตร   

จำนวนหนังสือในห้อง 
Common Room 
 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคม หลักสูตรได้จัดหาและสำเนาหนังสือที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
จำนวน 20 เล่ม  

เพ่ิมโต๊ะสำหรับนั่งอ่าน
ห น ั ง ส ื อ ใ น ห ้ อ ง 
Common Room 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคม สำเร็จตามแผน เพ่ิมโตะ๊จำนวน 3 ตัว 

เพิ ่มคอมพิวเตอร ์ตั้ง
โต๊ะสำหรับการสืบค้น
ข้อมูลทางการศึกษา 
จำนวน 1 เครื่อง 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสวัสดิการสังคม สำเร ็จตามแผน เพิ ่มคอมพิวเตอร์
จำนวน 1 เครื่อง 
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3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
3.1) ข้อเสนอแนะในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก)  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม มีการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2562 ดังตาราง
ดังนี้ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม 
(หลักสูตรเดิมพ.ศ.2558) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม  
(ปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2562) 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 126 หน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ดังนี้ 
    1. หมวดศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า  30 

หน่วยกิต 
   ก. กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่า 9 

หน่วยกิต 
   ข. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
   ค. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์  ไม่น้อยกว่า 6 หน่วย

กิต 
ง. กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                        

ไม่น้อยกว่า  9 หน่วยกิต 
    2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน           90 หน่วยกิต 
       ก. กลุ่มวิชาเนื้อหา                 75 หน่วยกิต 
           - บังคับเรียน                    60 หน่วยกิต 
           - เลือก   ไม่น้อยกว่า           15 หน่วย

กิต 
       ข. กลุ่มวิชาวิทยาการจัดการ       6 หน่วยกิต 
       ค. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ                                          9 หนว่ยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสรี               6 หน่วยกิต 

โครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ดังนี้ 
    1. หมวดศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า  30 

หน่วยกิต 
    ก. กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่า 12 

หน่วยกิต 
         บังคับเรียน                         9 หนว่ยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ข. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
         บังคับเรียน             3 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ค. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ไม่น้อยกว่า  6  หน่วย

กิต 
         บังคับเรียน                      3  หน่วยกิต 
         เลือกเรียน        ไม่นอ้ยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ง. กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี                        ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 
         บังคับเรียน                       3 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
    2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน          89  หน่วยกิต 
       ก. กลุ่มวิชาเนื้อหา                81  หน่วยกิต 
           - บังคับเรียน                   66  หน่วยกิต 
           - เลือก   ไม่น้อยกว่า           15 หน่วย

กิต 
       ข. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ                                          8 หนว่ยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสรี                6 หน่วยกิต 
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3.2)  ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลด เนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง
วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา)  

 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

2532701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 3(2-2-5) 
2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น 3(3-0-6) 
2533906 สวัสดิการผู้สูงอายุ 3(2-2-5) 
2533907 สวัสดิการสังคมเด็กและเยาวชนและครอบครัว 3(2-2-5) 
2533908 การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 3(2-2-5) 
2534902 สวัสดิการสังคมปฏิบัติการ 3(0-6-3) 
2532702 ปัญหาสังคม 3(2-2-5) 
2532703 ความมั่นคงของมนุษย์ 3(2-2-5) 
2532704 การเคลื่อนย้ายประชากร 3(2-2-5) 
2533701 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนา 3(2-2-5) 
2533702 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 3(2-2-5) 
2533910 การจัดการรายกรณีเพ่ือการคุ้มครองทางสังคม 3(2-2-5) 
2533911 สวัสดิการผู้พิการ 3(2-2-5) 

 
3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ชื่อ-สกุล กิจกรรมการพัฒนา 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย - อบรมความรู้เกี่ยวกับสายงานทางวิชาการ 

 อาจารย์นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์สุจิรา  วิจิตร 
อาจารย์อรทัย ไพยรัตน์ 
อาจารย์ธธิรา ศิริพันธ์ 
นางหฤทัย หวังจิ - เข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนาความรู ้เกี ่ยวกับสายงานสนับสนุน

วิชาการ 
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4. แผนปฏิบัติการใหม่สำหรับปี 2565 
(ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผนและผู้รับผิดชอบ (ระบุแผนการปฏิบัติการ

แต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผนและผู้รับผิดชอบ 
 
แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

แผนปฏิบัติการประจำปี 2565 ปี 2565 ประธานหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
แผนวิเคราะห์อัตรากำลังของ
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 

ปี 2565-2568 กรรมการหลักสูตร 

แผนพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการและศึกษาต่อ 

ปี 2563-2566 กรรมการหลักสูตร 

 
ตารางรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบท่ี 6 

จุดเด่น 
1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง

หลักสูตรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมท่ีดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าสำหรับ
นักศึกษา เกิดผลผลิตงานวิชาการ ได้แก่ งานวิจัย งานศึกษาสวัสดิการชุมชน  

3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน ที่มีการสอนทั้งในห้องเรียน 
และรูปแบบออนไลน์ รายวิชาต่างๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในสังคมปัจจุบัน การจัดดำเนินโครงการเพ่ือ
นักศึกษา และอ่ืนๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้บัณฑิตมี
องค์ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษท่ี 21  
        4. มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน
ต่างๆ เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้กับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
        5. หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการเข้าศึกษาและสามารถทำกิจกรรมร่วมกับนักศึกษาปกติ 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 

1) ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากข้ึน 
โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือการเพ่ิม
ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
        2) สร้างเครือข่ายกับสถาบันทางการศึกษาที่เปิดสอนทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  
1.  อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสขุทักษิณ  (ลายเซ็น)……………………………………. 
2.  อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร   (ลายเซ็น).........................................      
3.  อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย   (ลายเซ็น)……………………….............…. 
4.  อาจารย์อรทัย ไพยรัตน์          (ลายเซ็น)……………………………………. 
5.  อาจารย์ธธิรา ศิริพันธ์              (ลายเซ็น)…………ธธิรา …………….............…. 

       วันที่รายงาน 17 มิถุนายน 2565  
 
ประธานหลักสตูร :  อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
 
ลายเซ็น :             วันท่ีรายงาน 17 ม.ิย. 2565 
  
เห็นชอบโดย : ผศ.ศดานนท์  วัตตธรรม (รองคณบดฝี่ายวิชาการ) 
 
ลายเซ็น :       วันท่ีรายงาน  17 ม.ิย. 2565 
 
เห็นชอบโดย : อาจารย์ ดร.รัชชพงษ์  ชัชวาลย์ (คณบดี) 
 
ลายเซ็น :       วันท่ีรายงาน  17 ม.ิย. 2565 
เอกสารประกอบรายงาน 

1. สำเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให้คะแนนตามกำหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ระดับปริญญาตรี   

สาขาวิชา สวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา พ.ศ. 2564 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
            จากผลการดำเนินงานของหลักสูตรสวัสดิการสังคม เมื่อประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานและอิงเกณฑ์การ
ประเมินตามที่ สกอ. กำหนด ในรอบปีการศึกษา 2564  ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
กำหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน 
บรรลุ 

 
ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลกัสูตร 
🗹 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
⬜ ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ต ัวบ ่งช ี ้ท ี ่  2.1 ค ุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณว ุฒ ิระด ับอ ุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 
4.61 

 
ค่าเฉลี่ย  
4.59 

ไม่บรรล ุ 4.59 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้ท ี ่  2.2 (ปริญญา
ตรี ) ร ้อยละของบ ัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ป ี

ร้อยละ 
86.36  

 

X 100 = 55.55% 
ไม่บรรล ุ

 
2.78 คะแนน 

30 

54 

 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 3.69 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ต ั วบ ่ งช ี ้ ท ี ่  3.1 การรับ
นักศึกษา 

3 คะแนน 4 คะแนน 
บรรลุ 

 
4 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

3 คะแนน 4 คะแนน 
บรรลุ 

 
4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3.67 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที ่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ 

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ต ัวบ ่งช ี ้ท ี ่  4.2 ค ุณภาพ
อาจารย์ 

 
รวม 3.33  คะแนน 

- ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบ
หลักส ูตรท ี ่ม ีค ุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละ 
40 

2 
X 100 = 40 % บรรลุ 5 คะแนน 

5 

- ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบ
ห ล ั ก ส ู ต ร ท ี ่ ด ำ ร ง
ตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 
60 

0 
X 100 = 0 % ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5 

- ผลงานว ิชาการ
ข อ ง อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ร้อยละ 
20 

2.2 
X 100 = 44 % บรรลุ 5 คะแนน 

5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย์ 

3 คะแนน 
2 คะแนน 

  
ไม่บรรล ุ 2 คะแนน 

 
ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ เฉลี่ยรวม 2.78  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี ้ท ี ่  5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 

4 คะแนน 
4 คะแนน 

  
บรรลุ 4 คะแนน 

 
ต ัวบ ่งช ี ้ท ี ่   5.2 การวาง
ร ะ บ บ ผ ู ้ ส อ น แ ล ะ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

4 คะแนน 
 

4 คะแนน 
  

 
บรรลุ 4 คะแนน 

 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ต ั วบ ่ งช ี ้ ท ี ่  5.4 ผลการ
ดำเน ินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานค ุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
5 คะแนน 

 

 
10 

 
X 

 
100 

 
= 

 
100% 

 
บรรลุ 

 
 

5 คะแนน 
 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน เฉลี่ยรวม 4.00 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

4 คะแนน 
 

4 คะแนน 
  

บรรลุ 4 คะแนน 
 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 
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ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์องค ์ประกอบคุณภาพ และตัวชี ้ว ัดที ่ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 
 

องค์ประกอบ คะแนน
ผ่าน 

จำนว
นตัว
บ่งชี ้

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปาน

กลาง 
  3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1 
ก า ร ก ำ กั บ
มาตรฐาน 

 
ผ่าน 

🗹 ได้มาตรฐาน 
⬜ ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบท่ี 2 
บัณฑิต คะแ

นน
เฉลี่
ย

ของ
ทุก
ตัว
บ่งชี้
ใน
องค์
ประ
กอบ
ที่ 2-

6 

2 - - 
2.1, 
2.2 

3.68 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบท่ี 3 
นักศึกษา 

3 - 3.1,3.2 3.3 3.67 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบท่ี 4 
อาจารย ์ 3 

 
4.2 

 
4.1 4.3 2.78 ระดับคุณภาพปานกลาง 

องค์ประกอบท่ี 5 
หล ักส ูตร การ
เร ี ยนการสอน 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผู้เรียน 

4 - 
5.1,5.2, 

5.3 
 

5.4 4.00 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่   
6 สิ ่งสน ับสนุน
การเรียนรู้ 

1 - 6.1 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

รวม 13 1 7 5   
ผลการประเมิน  3.33 3.71 3.47 3.59 ระดับคุณภาพดี 

หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
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ตารางท่ี 3 ตารางวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตัวบ่งชี้ท่ีใช้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

มาตรฐานที่   จำนวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1  9 - 3.1,3.2,5.1 
5.3,6.1 

2.1,2.2 
3.3,5.4 

3.93 ระดับคุณภาพดี 

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3 3.08 ระดับคุณภาพดี 

3 - - - -   

4 - - - -   

5 - - - -   

รวม 13 1 7 5   

ผลการ
ประเมิน 

 
3.33 3.71 3.47 3.59 

ระดับคุณภาพดี 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2- องค์ประกอบที่ 6  

จุดเด่นและแนวทางเสริม 
 1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที ่จ ัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้                   
ซึ่งหลักสูตรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 
 2.  มีการเชิญผู ้เชี ่ยวชาญที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ใน
หน่วยงานต่างๆ เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้แก่นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
 3. การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนที่สามารถสนับสนุน ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
ตรง ทำให้สร้างสรรค์ผลงานสู่สาธารณะชนได้  
 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
 1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น 
โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการเพ่ิม
ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 2. อาจารย์ประจำหลักสูตรควรวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของสาเหตุที ่ไม่สามารถดำเนินการรับ
นักศึกษาได้ตามแผนและสาเหตุที่นักศึกษามีการออกกลางคัน เพื่อนำมากำหนดแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าวที่เป็น
รูปธรรม ที่สามารถนำไปสู่การแก้ปัญหาได้ 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1. ควรกระตุ้นให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการเพิ่มขึ้น โดยส่วนหนึ่งอาจจะพัฒนางานวิจัยในวิชาเรียนของ

นักศึกษา 
2. ควรแก้ปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษาให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิม อาจจะเริ่มต้นจากการวิจัย 

สาเหตุเพ่ือให้การแก้ปัญหาเป็นระบบ 
3. วางแผนระยะยาวในการกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการขอตำแหน่งทางวิชาการและมีการจัดหา

อาจารย์ที่มีประสบการณ์หรือผลงานวิชาการ เพ่ือเป็นพี่เลี้ยงคอยให้คำแนะนำ กระตุ้นและช่วยสนับสนุนส่งเสริมการ
เตรียมความพร้อม เช่น การจัดทำเอกสารประกอบการสอนและการประเมินผลการสอน รวมทั้งการเตรียมงานวิจัย
ในการตีพิมพ์เผยแพร่ 

4. ควรพัฒนากลไกการทำงานให้เป็นระบบ PDCA เพ่ือให้การทำงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดและสอดคล้องกับ
วงจรคุณภาพ 

5. ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการสอนของอาจารย์ควรเขียน SAR ให้สะท้อนการปรับปรุงพัฒนา
งานของผู้สอนให้ชัดเจน (Assessment for Learning)  
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รายการข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ที่จัดเก็บในระบบ CHE QA Online  
ปีการศึกษา พ.ศ. 2564 

 

  ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูล 

1 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 5คน 
2 ระดับปริญญาตรี 5คน 
5 จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด 323คน 
6 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ไม่มี 
7 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ 5คน 
8 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไม่มี 
9 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ ไม่มี 

10 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์ ไม่มี 

11 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
7 

บทความ 

12 จำนวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
7 

บทความ 

13 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

5 
บทความ 

14 จำนวนผลงานที่มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร ไม่มี 

15 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ ไม่มี 

16 จำนวนผลงานที่มีการยื่นจดสิทธิบัตร ไม่มี 

17 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. ไม่มี 

18 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที ่2 ไม่มี 

19 จำนวนผลงานที่มีการจดแจ้งลิขสิทธิ์ ไม่มี 
20 จำนวนผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร ไม่มี 

21 
จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐาน ข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 ไม่มี 
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  ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูล 

22 

จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2562 

1
บทความ 

23 จำนวนผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร ไม่มี 

24 
จำนวนผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการ
แล้ว ไม่มี 

25 จำนวนผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ ไม่มี 
26 จำนวนผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน ไม่มี 

27 
ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 
แต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ ไม่มี 

28 
จำนวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online ไม่มี 

29 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน ไม่มี 
30 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ ไม่มี 
31 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ ไม่มี 
32 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน ไม่มี 
33 จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  ไม่มี 

34 
จำนวนบทความของอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงใน
ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร ไม่มี 

35 การมีงานทำของบัณฑิต  
36 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 61 

37 
จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำภายใน 1 ปี หลังสำเร็จ
การศึกษา 61 

38 
จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพ
อิสระ) 22 

39 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 7 
40 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา 6 
41 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำอยู่แล้ว 1 
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  ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูล 

42 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 0 
43 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 1 

44 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 1 

45 
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระ (ค่าเฉลี่ย) 13,130 

46 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ 
TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 4.59 

 
 

 


